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Podsumowanie operacyjne

List Prezesa

Szanowni Panstwo,

Z prawdziwg przyjemnoscia oddaje do Panstwa
dyspozycji pierwszy raport okresowy LiveChat
Software jako spétki publicznej. Opisuje on nasze
osiagniecia, najwazniejsze wydarzenia i wreszcie wyniki
finansowe osiagniete w okresie 1 kwietnia 2013 r.—-
31 marca 2014 r., czyli w trakcie naszego 2013 roku
finansowego.

Juz po jego zakonczeniu, 11 kwietnia 2014 r. akcje
LiveChat Software zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. To wazny moment w
historii naszej Spoétki. Jej upublicznienie traktujemy jako
kolejny, logiczny krok na jej drodze.
To takze zwienczenie procesu oferty publicznej, ktéry
rozpoczelismy w grudniu 2013 r., sktadajgc Prospekt
Emisyjny do Komisji Nadzoru Finansowej. Wartos¢
oferty wyniosta prawie 60 min zt a w jej efekcie Spdtka
zostata wyceniona na 476 min zt. Oznacza to bardzo
wysoka, jak na warszawsky gietde, wycene
wskaznikowa. W naszej opinii jest ona catkowicie
uzasadniona sytuacja finansowa, modelem biznesowym
a przede wszystkim tempem i perspektywami rozwoju
LiveChat Software. Cieszy jednak to, ze te czynniki
zostaty zauwazone przez inwestoréw, nawet pomimo
do$¢ trudnej sytuacji na rynku ofert publicznych.
Jestem przekonany, ze LiveChat Software nadal bedzie
rozwijat sie bardzo dynamicznie a jego wycena
gietdowa bedzie te sytuacje odzwierciedlac.

Obrotowy rok 2013 zakonczyliSmy zyskiem netto na
poziomie 9,70 min zt, oraz 18,94 min zt przychodéw. Jak
wida¢ dotrzymujemy stowa danego inwestorom
awyniki sg zgodne z przedstawiong przez nas prognoza.

Réwnoczesnie z  duzym komfortem  mozemy
potwierdzi¢ naszg prognoze na 2014 r. finansowy,
w ktorym chcemy osiggnaé 14,9 min zt zysku netto,
18,95 min zt na poziomie EBITDA oraz 23,5 min zt
przychoddéw. Zaktadamy, ze w kolejnych okresach nadal
bedziemy utrzymywac bardzo wysokie marze.

www.livechatsoftware.pl

Swietna sytuacja finansowa, w potaczeniu z faktem ze
LiveChat Software samodzielnie finansuje wszystkie
prace rozwojowe, pozwala Zarzadowi zwrdci¢ sie do
Walnego Zgromadzenia z propozycja przeznaczenia na
wyptate dywidendy catego zysku wypracowanego
w zesztym roku. Jest to rdéwniez zgodne
z przedstawiong przez nas polityka dywidendowg, ktéra
bedzie obowigzywac réwniez w kolejnych latach.

W ciggu minionego roku LiveChat Software umocnit sie
na pozycji jednego z globalnym liderow swojej branzy.
Nasze ambicje nadal pozostaja ogromne i w ciggu
najblizszych miesiecy bedziemy walczy¢ o pozycje
lidera pod wzgledem liczby obstugiwanych klientéw.
Prosze zwréci¢ uwage na fakt, ze moéwimy tu
o segmencie rynku, ktéry bardzo dynamicznie rosnie.
Nawet utrzymanie aktualnego poziomu udziatu
w rynku oprogramowania typu live chat bedzie
oznaczato dla Spétki bardzo duzy wzrost a nasza
ambicjg jest jego zwiekszanie. Uwazamy, ze mamy
najlepszy produkt na rynku i jesteSmy w stanie
wyznaczac trendy i wtasne warunki konkurencji.
Szanowni Panstwo. Chciatbym podziekowaé za
zaufanie wszystkim Akcjonariuszom, ktérzy sa dzi$
z nami - szczegdblnie tym, ktorzy zaufali nam w trakcie
Oferty Publicznej. Dotozymy wszelkich staran zeby nie
zawies¢ Panstwa oczekiwan a takze zeby na biezaco
i rzetelnie informowac o sytuacji Spoétki.

/N o

Z wyrazami szacunku
Mariusz Ciepty
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane dane finansowe

[PLN] 2013r.0br. 2012r.0br. Zmiana [PLN] 31 marca2014r. | 31 marca2013r. Zmiana

Przychody netto ze sprzedazy produktéw,
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Podsumowanie operacyjne

Najwazniejsze wydarzenia w 2013 roku obrotowym

Rok obrotowy Grupy rozpoczat sie w dniu
1 kwietnia 2013 r. a zakonczyt 31 marca 2014 r.
W grudniu 2013 r. Spotka ztozyta w Komisji Nadzoru
Finansowego Prospekt Emisyjny zwigzany z planem
oferty publicznej akcji oraz zamiarem wprowadzenia
akcji Spotki do obrotu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

W dniu 18 marca 2014 r. KNF zatwierdzita Prospekt
Spotki, ktéry zostat opublikowany w dniu 19 marca.
Nastepnie Spétka z sukcesem przeprowadzita oferte
publiczng 3.237.500 akcji serii A sprzedawanych przez
Akcjonariuszy. Cena emisyjna zostata ustalona na
poziomie 18,50 zt, co oznaczyto, ze wartos¢ oferty
wyniosta 59,9 min zt, a kapitalizacja Spétki ponad
476 min zt.

W efekcie oferty 11 kwietnia 2014 r., czyli juz po
zakonczeniu roku obrotowego, akcje LiveChat Software
zadebiutowaty na rynku réwnolegtym prowadzonym

29 listopada 2013 r. Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy podjeto uchwate w sprawie zmiany
Statutu Spétki obejmujacg m.in. split akcji. Podziat akcji
nastapit w stosunku 1:5 w ten sposob, ze kazda jedna
akcja Emitenta ulegta podziatowi na 5 akcji.
W nastepstwie zmiany na kapitat podstawowy sktada
sie 25.750.000 akcji zwyktych na okaziciela o wartosci
nominalnej 0,02 ztotych kazda.

Zgodnie z Uchwata nr 7 Zwyczajnego Walnego

Zgromadzenia LiveChat Software S.A. Spétka wyptacita
6.000.000,00 zt dywidendy.

W 2013 roku obrotowym Grupa zanotowata przychody
w wysokosci 18,941 min zt wobec
11,185 min zt przychodéw przed rokiem. Wynik
EBITDA wyniést 12,614 min zt wobec 7,332 min zt
przed rokiem. Zysk operacyjny wyniést 12,063 min zt
wobec 7,087 min zt rok wczesniej. Grupa zanotowata
9,700 min zt zysku netto wobec 5,660 min zt. Takie
wyniki sg efektem bardzo dynamicznie rosnacej liczbie
klientéw LiveChat osiggnietej przy zachowaniu bardzo
wysokiego poziomu rentownosci.
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Spétka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa w sktad, ktorej wchodzi ona jako Spétka nie posiada oddziatow.
podmiot dominujacy oraz spotka zalezng LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktoérej posiada
100% kapitatu i 100% gtoséw. LiveChat Inc. Podlega konsolidacji metoda petna.

Struktura organizacji LiveChat Software
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software w 2013 roku obrotowym

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania jako
ustugi LiveChat - oprogramowania komunikacyjnego dla biznesu. Produkt LiveChat stuzy
do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajacych firmowag strone WWW
z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje o zachowaniu klientow
na stronie WWW, stanowiace atrakcyjne zZrédto wiedzy w procesie sprzedazy, obstugi
i wsparcia klienta. Emitent jest producentem i dystrybutorem oprogramowania
sprzedawanego w modelu Saa$S (Software-as-a-Service - oprogramowanie jako ustuga),
stuzgcego do komunikacji business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business (B2B).
Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat adresowany jest do wszystkich firm,
ktérych wspdlng cechg jest potrzeba komunikacji z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalnos$¢ Spétki skupiona jest na dalszym udoskonalaniu produktu LiveChat
przez zespdt deweloperdéw, oferowaniu najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzeniu
nowych kanatéw pozyskiwania klientéw. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych
w Spoétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiajg skalowalnos$¢
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtownie skierowany do $rednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
obecnie dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci.
Progresywny cennik umozliwia Spdtce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw,
ktérzy wykorzystujg wiekszg liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

www.livechatsoftware.pl

Spotka oferuje produkt LiveChat, ktory jest narzedziem stuzacym do bezposredniej
komunikacji pomiedzy odwiedzajagcym strone, a jej wtascicielem. Dla uzytkownika
korncowego ma ono posta¢ okna rozmowy umieszczanego w witrynie internetowe;j.
Z kolei wtasciciel strony ma dostep do aplikacji bezposrednio z poziomu przegladarki
internetowe] lub za pomocay dedykowanej aplikacji przeznaczonej zaréwno dla
uzytkownikow komputeréow stacjonarnych (Windows, Mac OS X), jak i platform mobilnych
(iOS, Android). Zadaniem produktu jest wsparcie lub zastgpienie tradycyjnych metod
sprzedazy prowadzonych w przedsiebiorstwie poprzez wsparcie klienta odwiedzajgcego
witryne oraz analize jego potrzeb w czasie rzeczywistym.

Geograficzna struktura przychodéw

m Stany Zjednoczone
B Wielka Brytania

H Australia

44,6%

Kanada
H Polska

M Reszta

Zrédto: Spétka na podstawie préby obejmujacej 41,4% przychodéw ogdtem
(stan na 28 lutego 2014 r.)
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software w 2013 roku obrotowym

Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Rynek  oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) stanowi  najbardziej
perspektywiczng czes¢ rynku Cloud Computing polegajagcego na swiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyréznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystajg duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasobdw, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i srednich spétek, ktéra
pozwala na wigksza kontrole nad wydatkami i mozliwos¢ roztozenia ich w czasie. SaaS
dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje
wykorzystywanych zasobow, podniesienie niezawodnosci, skalowalnos¢
i elastycznos$¢ wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia
sie takze rynki:

» laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

» PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego Srodowiska pracy programisty,

+ BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS swiadczone sg m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane s3 gtéwnie poprzez pobieranie z goéry optat
abonamentowych za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli
pobierania optat, m.in. optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania
zasobow.

www.livechatsoftware.pl

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

* znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktoéra najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

* uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

*  przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury,

+ elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
* wysoka skalowalnos$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

* mozliwos$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomocag komputeréw
stacjonarnych i urzadzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
¢ uproszczony proces dystrybucji,

+ globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

* kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientéw,

+ obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

+ zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek Saa$S stanowi dominujaca czesc rynku Cloud Computing. Szacowana wartos$é rynku
SaaS w 2013 r. to 81,0% rynku Cloud Computing. Wiekszos$¢ w globalnym rynku SaaS
stanowia rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdélnosci Stany Zjednoczone, ktére stanowia
60,0% swiatowego rynku. Istotne znaczenie w tym aspekcie ma brak barier kulturowych
zwigzanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii w ramach prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia dostawcow
oprogramowania w formie Saa$S dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software w 2013 roku obrotowym

Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Wedtug prognozy Forrester Research na 2013 r. globalny rynek SaaS jest warty
ok. 47 mld USD natomiast wartos¢ polskiego rynku Cloud Computing wynosi
216 min PLN (stan na wrzesien 2013). Wartosc¢ globalnego rynku SaaS w latach 2008-12
rosta w tempie 56,2% r/r. Szacunkowa warto$¢ rynku SaaS (wg raportu
Siemer & Associates) w Ameryce Pdtnocnej wyniosta w 2012 r. 9,1 mld USD (+16,7%).
Wysoko rozwinieta infrastruktura internetowa oraz wysokie rozproszenie sity roboczej
kreuje popyt na technologie mobilne, w tym te zwigzane z technologiag Cloud Computing,
czego efektem sg najwyzsze wydatki na wdrozenia technologii w formie SaaS w regionie.
W rezultacie nalezy oczekiwac dalszego wzrostu amerykanskiego rynku SaaS, jak
i globalnego rynku tych ustug w miare niwelowania przewagi technologicznej gospodarki
amerykanskiej w tym obszarze.

Sumaryczna warto$¢ przychodéw rynku SaaS w Azji i Australii wyniosta w 2012 r.
1,4 mld USD (+23,4%), z czego 35,3% rynku obejmuje Japonia. Relatywnie niewielka
wartosc rynku w odniesieniu do pozostatych regiondw jest rezultatem barier jezykowych
oraz rozbieznosci w poziomie rozwoju gospodarczego krajow.

Najwyzszg stope wzrostu wartosci rynku w latach 2011-12 odnotowat region Ameryki
Srodkowej i Potudniowej (+26,8%) osiagajac wartos$¢ 419,7 min USD, gtéwnie za sprawa
rozwoju rynku w Brazylii i w Meksyku. Pozytywng perspektywe rozwoju rynku
potwierdzajg dane z ankiety przeprowadzonej wsrdd kluczowych pracownikéw dziatow
IT, ktére wskazuja, iz 60,0% z nich planuje rozwazy¢ zakup aplikacji w formie SaaS podczas
kolejnej zmiany systemu w firmie. Gtéwnymi czynnikami kreujacymi rosnacy popyt na
ustugi interaktywnego czatu sa:

* rosnace potrzeby w zakresie obstugi klienta i przyspieszenia czasu obstugi,

* chec¢ obnizania kosztéw obstugi klienta,

° rosnace znaczenie internetowych kanatéw komunikacji,

» dazenie do maksymalizacji konwersji - stosunku oséb dokonujgcych transakcje do
0s6b odwiedzajacych strone internetowa.

www.livechatsoftware.pl

Tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient-sprzedawca jak ustugi telefoniczne,
zawartos¢ stron internetowych (Pomoc / Najczesciej zadawane pytania) oraz wiadomosci
e-mail s stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzace do bezposredniej
i natychmiastowej komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat. Pozwalajg one na
otwarcie catkowicie nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do tradycyjnych form
m.in. call-center. Wykorzystanie takiego narzedzia istotnie podnosi efektywnos$¢ oséb
zaangazowanych w obstuge klienta poprzez umozliwienie jednoczesnej obstugi kilku
uzytkownikéw.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem
determinujagcym popularnos¢ oprogramowania w formie SaaS jest wartos$¢ rynku
sprzedazy dokonywanej przez Internet. Raport Forrester Research zaktada stopniowy
wzrost udziatu sprzedazy detalicznej przez Internet w ogdle sprzedazy detalicznej
kosztem tradycyjnych metod. Prognozowana w ten sposéb sprzedaz detaliczna przez
Internet w Stanach Zjednoczonych w 2014 r. wynosi 291 mld USD ($rednioroczny wzrost
w latach 2012-2017 na poziomie 9,9%).

Struktura globalnego rynku dostawcéw
opraogramowania typu livechat (wg liczby klientow)

20,8%

B LivePerson

m Zopim

® LiveChat
Olark

HInne

Zrédto: LeadLedger (stan na 2 czerwca 2014 r.)
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software w 2013 roku obrotowym

Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.authorize.net
prowadzonego przez z CyberSource Corporation HQ z siedzibg w San Francisco, USA,
petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnos¢ przy
uzyciu karty kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata
poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu o ogélne warunki uméw stosowane
przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze
Livechat Inc) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje
petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www.
Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma $wiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwa na ewentualne
awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy
w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca
z korzystania z jej ustug, w szczegélnosci nie odpowiada za utrate danych,
nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony www.,
takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe
wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatos$é, nie mogg stanowi¢ podstawy do
podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik zas zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac¢ z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, Zze z jej ustug
bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokos$é
bytaby ograniczona do réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do
wysokosci 100 dolaréw.

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za
ewentualnie roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to
roszczenia pozostaja w zwigzku z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne mogg by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie
z ustug serwisu po zmianie warunkdédw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie
Authorize moze jednostronnie zakonczy¢ swiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu.
Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

Z tytutu Swiadczenia ustug Authorize pobiera optaty w kwocie 20 USD miesiecznie.
Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com,
petnigcego funkcje podmiotu naliczajgcego optaty od klientéw Emitenta i pobierajacego je
automatycznie z kart kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta
zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogdlne warunki uméw
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stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.
Umowa podlega prawu Stanu Kalifornia.

Ustuga Swiadczona jest przez Recurly za prowizjg naliczang miesiecznie od wartosci
transakcji wyrazonej w dolarach, ktérej wysokos¢ moze by¢ zmieniona przez Recurly
za 30 dniowym powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania
zwrotu ceny przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie.
Recurly nie swiadczy takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych
zarobkéw, danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu
na przyczyne jej wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly,
nieautoryzowanego wptywania na tres¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek
podmiotéw trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezern odpowiedzialnos$é
odszkodowawcza zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy
wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw
w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu
Swiadczacego ustuge. Analogicznie, LiveChat Inc. udziela licencji do wszelkich tresci
zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig
zwigzanych.

Z tytutu S$wiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.
W 2013'. obr. optaty wyniosty 79.084,34 USD, wobec 30.550,36 USD w 2012 . obr.

Umowa z Global Payments Direct, Inc. oraz Comerica Bank

Umowa zostata zawarta w dniu 21 grudnia 2011 r. Na mocy tej umowy spétka zalezna od
Emitenta LiveChat Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest
standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart
obejmuje w szczegdlnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku
z programem Livechat. Warunki umowy przewiduja w szczegdlnosci, ze LiveChat Inc. sam
bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiazku ze sprzedaza
rozliczang przez karte. Livechat Inc. zobowiazany jest réwniez naprawi¢ szkode
poniesiong przez Global Payments Direct i Comerica Bank w zwigzku ze sprzedaza
rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami oséb trzecich) z tym
zZwigzanymi.
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Warunki umowy wymieniajg przypadku zwalniajace Global Payments Direct oraz
Comerica Bank od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialnos$¢
Global Payments Direct oraz Comerica Bank ograniczona jest do $redniej miesiecznej
optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia
umowy. Global Payments Direct oraz Comerica Bank nie odpowiadajg tez za utracone
korzysci, ani za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na
whniosek Livechat Inc. i za zgoda Global Payments Direct. Global Payments Direct oraz
Comerica Bank nie odpowiadajg tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie
w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie 90
dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowie umowy, Livechat Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Global Payments Direct moze takze
rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Livechat). Warunki umowy procedury zwigzane z wypowiedzeniem.

Warunki umowy okres$lajg tez szczegdétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat Inc. kwotami transakcji (w szczegdlnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego na
zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat Inc., zasady odpowiedzialnos$ci Livechat za
szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie $srodkéw na polecenie
Global Payments Direct oraz Comerica Bank, zasady potracenia kwot z tego konta
i rozliczenia z tym zwigzane, oraz przewidujg roczny termin na wygasniecie roszczenia
Livechat Inc. do zwrotu srodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslaja
tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji
depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z tytutu
umowy.

Umowa podlega prawu stanu Georgia. Spory zwigzane z umowa rozpoznawane sg przez
wskazane w warunkach umowy sady w stanie Georgia.

Umowa udziela takze ograniczonej licencji na uzycie znaku Discover Program
(identyfikujacego karty Discover).

Cennik za ustugi okreslony jest w stosownej tabeli cen. W 2013 r. obr. Koszty zwigzane
z omawiang umowa wyniosty 160.355,23 USD, aw 2012 r. obr. - 78.068,45 USD.
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Umowa LiveChat Inc. z American Express Company

Spétka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart AmericanExpress. Umowa
zawarta jest za poprzez przystgpienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat.
Koszt w omawianym roku obrotowym wyniést 45.005,07 USD, wobec 23.989,85 USD
w roku obrotywym zakoniczonym 31 marca 2012r.

Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnosci zawierajg szereg wytaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikéw. Warunki te
wytaczajg w szczegdblnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie
z warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcéw za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do
serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg sp6tka zalezng LiveChat Inc.
umowe na mocy, ktérej spétka zalezna zobowigzata sie do dalszej sprzedazy dostepu do
systemu LiveChat klientom koricowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spétka LiveChat Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Emitenta,
ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene ustalong przez Emitenta.
LiveChat Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.

Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat Inc. Emitent zwraca LiveChat Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat Inc. w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztéw
poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedazg, tj. kosztow obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztow
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajgcej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o wskazang
powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy,
pozostaje wtasnos$cig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat Inc.
przez okres 12 miesiecy.

Za okres 12 miesiecy zakonczony 31 marca 2014 r. przychody ze sprzedazy iveChat Inc.
wyniosty 18.099.532,22 zi, a taczna wartosc kosztow refakturowanych przez LiveChat
Inc. wyniosta 2.971.389,31 zt. Wartos¢ opisanej powyzej marzy naleznej spotce LiveChat
Inc. wyniosta 46.982,22 zt. W 2012 r. obr. wartosci te wyniosty odpowiednio:
9.966.813,86zt,1.291.067,84 zt oraz 27.746,97 zt.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek
W okresie od 1 kwietnia 2013 r. do 31 marca 2014 r. Spétka nie posiadata uméw
kredytow i pozyczek.

Udzielone pozyczki

Spotka w poprzednich latach udzielita pozyczek kluczowemu personelowi kierowniczemu.
Stan udzielonych pozyczek przedstawia ponizsza tabela.

Pracownik Saldo na 31 marca2014r.

Mariusz Ciepty 60282,43 zt
Urszula Jarzebowska 28 618,93 zt
Jakub Sitarz 18 267,39 zt

[PLN] 2013r.obr.
Przychody ze sprzedazy do LiveChat Inc 18099 532,75
Koszty zakupionych ustug od LiveChat Inc 2971389,31
Naleznosci LiveChat Inc 1067 177,06
Zobowigzania LiveChat Inc 0,00
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Na dzien sporzadzenia sprawozdania, wszystkie w/w pozyczki byty sptacone.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spétka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen
i gwarancji.

Umowy objecia obligacji

W 2013 roku finansowym Spoétka nie posiadata umow objecia obligacji.

Umowy o wspétpracy lub kooperacji
W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. nie posiadat zawartych
umoéw o wspoétpracy lub kooperaciji.

Umowy ubezpieczenia
Grupa nie posiada umoéw tego rodzaju.
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Umowy zawarte pomiedzy Akcjonariuszami Jednostki Dominujacej

Umowa Inwestycyjna

W dniu 27 wrzesnia 2011 roku THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC
zawarty z Mariuszem Cieptym, Urszulg Jarzebowska, Jakubem Sitarzem i Maciejem
Jarzebowskim umowe inwestycyjng regulujagca zasady wspdtpracy stron oraz ich prawa
i obowigzki w zwiagzku z dziatalnoscia Emitenta. Umowa inwestycyjna wygasta
31 marca 2014 r. wraz z Ustaleniem Ceny Sprzedazy dla Inwestoréw Instytucjonalnych.

W dniu 27 wrzesnia 2011 roku Spoétka przystapita do wskazanej umowy inwestycyjnej,
potwierdzita oswiadczenia i zapewnienia sktadane THC Fund Management Ltd. i Tar Heel
Capital OS LLC przez Mariusza Cieptego, Urszule Jarzebowska, Jakuba Sitarza
i Macieja Jarzebowskiego oraz przystapita do wszystkich zobowigzan Mariusza Cieptego,
Urszule Jarzebowska, Jakuba Sitarza i Macieja Jarzebowskiego wynikajacych ze
wskazanej umowy inwestycyjnej jako dtuznik solidarny, co obejmuje réwniez obowiazek
zaptacenia kar umownych przewidzianych w umowie inwestycyjne;j.

Strony w tej umowie postanowity w szczegélnosci, ze:

1. Zarzad spétki stanowié beda Mariusz Ciepty i Urszula Jarzebowska i nie bedzie on
odwotywany przez okres trzech lat od zawarcia Umowy Inwestycyjnej, chyba Ze nie
zostanie wykonany ustalony przez strony budzet, cztonkowie Zarzadu narusza zakaz
konkurencji lub wyrzadza Emitentowi szkode na skutek dziatania lub zaniechania
sprzecznego z prawem lub statutem Emitenta lub narusza przystugujagce THC Fund
Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC na mocy umowy inwestycyjnej prawo
kontroli;

2. Mariusz Ciepty i Urszula Jarzebowska zobowigzali sie, ze nie zrezygnuja
z cztonkostwa w zarzadzie dopéki THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS
LLC Ilub podmioty z nimi powigzane (wedtug definicji zawartej w umowie
inwestycyjnej) bedg miec co najmniej 10% akcji Emitenta;

3. THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC miaty prawo powotywania
50% plus jeden cztonkéw Rady Nadzorczej i w ramach tego uprawnienia do Rady
Nadzorczej powotani zostali Andrzej Rézycki, Grzegorz Bielowicki i Tomasz Firczyk.
Prawo to miato wygasngé¢ w przypadku, gdy Emitent zadebiutuje na Rynku
Publicznym (wedtug definicji zawartej w umowie inwestycyjnej, co w szczegdlnosci
obejmuje rynek gietdowy podstawowy prowadzony przez GPW); THC Fund
Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC spadnie ponizej 20% kapitatu
zaktadowego Emitenta - aktualnie postanowienie to stracito aktualnos¢ wobec
dokonania zmiany Statutu Emitenta dokonanych w dniu 29 listopada 2013 roku
w zwigzku z czym, akcjonariuszom Emitenta nie przystuguje obecnie Zadne
uprawnienie osobiste. W zwigzku z powyzszym wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej
Emitenta powotywani sg przez Walne Zgromadzenie.
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10.

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedg petni¢ funkcje nieodptatnie;

Mariusza Cieptego i Urszule Jarzebowska, oraz Jakuba Sitarza umowa inwestycyjna
zobowiazuje do powstrzymania sie od bezposredniego lub posredniego prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej;

Zysk spétki bedzie przeznaczany do podziatu pomiedzy akcjonariuszami w kwocie
stanowiacej rownowarto$¢ nadwyzki kwoty krotkoterminowych aktywow
finansowych powyzej kwoty 1.000.000 ztotych, chyba Ze pozostawienie tych
srodkéw w Emitencie bedzie uzasadnione potrzebami inwestycyjnymi Emitenta;

Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz i Maciej Jarzebowski zobowigzani
s nie rozporzadzad ani nie zobowigzywac sie do rozporzadzania akcjami Emienta bez
uprzedniej pisemnej zgody THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC,
przez okres 5 lat od dnia podpisania umowy inwestycyjnej. Ograniczenie to wygasa w
przypadku debiutu Emitenta na Rynku Publicznym (co w szczegdlnosci obejmuje
rynek gietdowy podstawowy GPW) lub w przypadku zbycia wszystkich akcji Emitenta
przez THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC, chyba ze zbycie
nastapito na rzecz podmiotu powigzanego z wyzej wskazanymi (rozumianym jako: (1)
podmioty powigzane w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, (2) Grzegorza
Bielowickiego, Tomasza Firczyka, Andrzeja Rézyckiego,
(3) udziatowcow wyzej wskazanych.);

Mariusz Ciepty, Urszulg Jarzebowska, Jakub Sitarz i Maciej Jarzebowski majg prawo
pierwszenstwa w nabyciu akcji zbywanych przez THC Fund Management Ltd. i Tar
Heel Capital OS LLC, przy czym umowa inwestycyjna okresla warunki i procedure
wykonywania prawa pierwszenstwa;

Jezeli akcjonariusz Emitenta bedzie miat zamiar zby¢ swoje akcje, to pozostate strony
umowy inwestycyjnej majg prawo przytaczenia sie do tego zbycia na takich samych
warunkach (tzw. tag along”), przy czym postanowienie to obowigzuje do dnia debiutu
Emitenta na Rynku Publicznym (co obejmuje w szczegdlnosci rynek gietdowy
podstawowy GPW) - w dniu 11 grudnia 2013 roku strony na mocy opisanego ponizej
porozumienia ustality, ze uprawnienie to wygasnie podobnie jak cata Umowa
Inwestycyjna  z  momentem ustalenia Ceny Sprzedazy dla Inwestoréw
Instytucjonalnych;

Jezeli THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC beda mieli zamiar zby¢
akcje na rzecz osoby trzeciej, to beda mogli zazada¢ od pozostatych akcjonariuszy
bedacych stronami umowy inwestycyjnej zbycia przez nich akcji tejze osobie trzeciej
na takich samych warunkach (tzw. ,drag along”). Prawo to obowigzuje tylko wtedy,
gdy w ciagu 48 miesiecy od podpisania umowy inwestycyjnej Emitent nie zadebiutuje
na Rynku Publicznym (co obejmuje w szczegdlnosci rynek gietdowy podstawowy
GPW) - w dniu 11 grudnia 2013 roku strony na mocy opisanego ponizej
porozumienia ustality, ze uprawnienie to wygasnie podobnie jak cata Umowa
Inwestycyjna  z  momentem ustalenia Ceny Sprzedazy dla Inwestoréw
Instytucjonalnych;

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software w 2013 roku obrotowym

Informacje o zawartych umowach

Umowy zawarte pomiedzy Akcjonariuszami Jednostki Dominujacej

11. Umowa zawiera postanowienia w zakresie kar umownych z tytutu naruszenia
postanowienn umownych (z mozliwoscia dochodzenia odszkodowania w zakresie
przekraczajacym wysoko$¢ kar umownych), a w szczegélnosci:

* za nieprawdziwos¢ lub nierzetelnos¢ oswiadczen i zapewnien sktadanych wobec
THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OSLLC,

za nieprawidtowe dziatania Zarzadu w tym ztozenie rezygnacji i niewykonanie
przez Zarzad przyjetego budzetu;

za naruszenie uprawnien THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC
w zakresie powotywania Rady Nadzorczej;

za naruszenie zobowigzan w zakresie doprowadzenia do upublicznienia spotki;
za naruszenie postanowien w zakresie drag along,

za naruszenie postanowien w zakresie lock-up i wyjscia z inwestycji,

za naruszenie zobowigzan w zakresie poufnosci,

za naruszenie zobowigzan w zakresie ustalonych zasad sprawozdawczosci.

12. Maksymalna wysokos¢ kary umownej ustalona zostata na kwote 3.000.000 ztotych.

13. Umowa zawiera zobowigzanie stron do wspotpracy w zakresie dziatan zmierzajacych
do wprowadzenia akcji Emitenta do obrotu na rynku regulowanym.

Ponadto umowa inwestycyjna przewidywata program motywacyjny, na mocy THC Fund
Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC dokonac¢ miaty zbycia tacznie 1.090.000 akcji
Emitenta po cenie rownej ich wartosci nominalnej wybranym osobom. Program ten zostat
wykonany, w ten sposdb, ze w dniu 16 grudnia 2011 roku Tar Heel Capital OS LLC
sprzedat Maciejowi Jarzebowskiemu 242.050 akcji, Krzysztofowi Gorskiemu
80.600 akcji, Mariuszowi Cieptemu 509.850 akgcji, Szymonowi Klimczakowi 103.000 akgcji
i Jakubowi Sitarzowi 154.500 akcji. Wskazane powyzej liczby akcji odnoszg sie do akgcji
sprzed uchwalonego w dniu 29 listopada 2013 roku splitu.

W dniu 11 grudnia 2013 r. Strony Umowy inwestycyjnej zawarty porozumienie (majace
charakter aneksu do Umowy Inwestycyjnej), zgodnie z ktorym zobowigzaty sie
wspotpracowac w zakresie wprowadzenia akcji spoétki do obrotu regulowanego. Z uwagi
na dokonane zmiany Statutu Emitenta celem dostosowania go do standardéw zwigzanych
z rynkiem regulowanym Strony postanowity, ze w przypadku, gdyby akcje Spotki nie
zostaty wprowadzone do obrotu na Rynek Publiczny beda gtosowac za przywrdéceniem
Statutu w brzmieniu obowigzujacym przed zmianami dokonanymi w dniu 29 listopada
2013. Ponadto postanowity, ze bedg wykonywaé Umowe Inwestycyjng
w taki sposob, aby nie zaktéca¢ procesu wprowadzenia akcji do obrotu na rynku
regulowanym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Do zbywania akcji
w ramach oferty publicznej nie stosuje sie postanowien umowy inwestycyjnej w zakresie
prawa pierwszenstwa, prawa tag along oraz prawa drag along.
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Strony ustality wreszcie, ze Umowa Inwestycyjna w catosci wygasnie z momentem
ustalenia Ceny Sprzedazy dla Inwestoréw Instytucjonalnych. W zwiazku z czym z tym
momentem przestang obowigzywaé wszystkie ograniczenia wynikajace z Umowy
Inwestycyjnej, takze to dotyczace ograniczenia w zakresie zbywania akgji.

W dniu 5 lutego 2014 roku strony Umowy Inwestycyjnej zawarty dodatkowe

porozumienie, zgodnie z ktérym:

1. wszystkie strony zgodnie os$wiadczyty, ze pomiedzy dniem zawarcia Umowy
Inwestycyjnej, a dniem zwarcia tego porozumienia Umowa Inwestycyjna bytg
nalezycie wykonywana i nie wystgpita Zzadna okolicznos¢ mogaca skutkowaé
jakakolwiek odpowiedzialnoscig Emitenta,

2. strony ustality, ze z momentem zawarcia tego porozumienia tj. 5 litego 2014 r.
Emitent wystgpit z Umowy Inwestycyjnej i zostat w catosci zwolniony z dtugu
wynikajacego z Umowy Inwestycyjnej,

3. strony zrzekty sie w stosunku do Emitenta wszelkich roszczen, ktérych zrédtem
mogtaby by¢ Umowa Inwestycyjna.

W dniu 27 wrzesnia 2011 roku THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC
zawarty umowe w sprawie ograniczenia rozporzadzania akcjami oraz prawa drag along
z akcjonariuszami Szymonem Klimczakiem i Krzysztofem Goérskim, ktérej tres¢ jest
analogiczna do postanowiert Umowy Inwestycyjnej. Umowa powyzsza ograniczona jest do
5 letniego okresu lock-up, prawa drag along, zakazu konkurencji i zobowigzania do
wspotpracy w przypadku zamiaru wyjscie przez THC Fund Management Ltd. i Tar Heel
Capital OS LLC. W dniu 11 grudnia 2013 r. strony powyzszej umowy na mocy
porozumienia uzgodnity, ze umowa wygasnie z momentem ustalenia Ceny Sprzedazy dla
Inwestordéw Instytucjonalnych.

Naktady inwestycyjne poniesione w 2013 . obr.

Poniesione naktady inwestycyjne

W okresie sprawozdawczym Grupa poniosta naktady inwestycyjne na zakup $rodkéw
trwatych w wysokosci 178 829,40 zt.

Poniesione naktady inwestycyjne

W trakcie roku finansowego Grupa zakonczyta prace nad kolejna wersja produktu
LiveChat.
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Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service w ktérym dziata
spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Prognoza
Forrester Research zaktada wzrost wartosci rynku SaaS
w latach 2013-20 w tempie 18,9% r/r.

Rynek oprogramowania typu live chat dla biznesu nie
pokrywa sie z rynkiem SaaS. Czes¢ konkurentéw spotki
Swiadczy swoje ustugi, w mniej efektywnym,
tradycyjnym modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model
SaaS ma zdecydowanie najwieksze perspektywy
rozwoju, w zwigzku z tym udziat spétek swiadczacych
ustugi w tym modelu w catym rynku powinien rosnac.
Warto zwréci¢ uwage na badania firmy Lead Legder
zgodnie z ktoérymi obecnie z technologii live chat
korzysta okoto 90 tys. firm na Swiecie. Tymczasem
potencjat tego rynku szacuje na okoto 3,2 min witryn.
Zostawia to ogromny potencjat rozwoju dla catego
sektora oraz LiveChat Software, ktérego strategicznym
celem jest pozycja globalnego lidera pod wzgledem
liczby klientéw.

dywidenda B
rozwoj produktu

przewagi konkurencyjne

i klienci
efektywnosc¢

wzrost wartosci potencjat

silna pozycja
B kompetencje
rozwéj e-commerce
zespot
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bezpieczenstwo

Strategia rozwoju Grupy

Rozwdj produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state
i zrbwnowazone naktady na dalszy rozwdj produktu
LiveChat, w szczegdlnoscina:

a) rozwdj funkcjonalny aplikacji;

b) nowe kanaty komunikacji:

rozwéj systemu ,ticketowego” polegajacego na
zbieraniu informacji z réznych kanatéw komunikacji
z klientem do jednego systemu zarzadzania obstuga
klienta; wszelkie wiadomosci od klientéw s3
klasyfikowane, co pozwala na ich rozpatrzenie
w krotkim czasie; funkcjonalnos$é systemu pozwoli
klientom na dalszg poprawe relacji na linii klient-
sprzedawca, a docelowo, zwiekszenie sprzedazy;

systemy mobilne;

media spotecznosciowe;

zintegrowany komunikator;

c) narzedziadlawiekszych firm, tzw. ,data driven”.
Wzrost bazy klientéw

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby
klientéw w oparciu o:

* Automatyzacje dziatan marketingowych oraz
marketing przychodzacy (,inbound marketing”);

« State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze
obstugi klienta;

*  Nowy plan taryfowy dla firm ,data driven”, a tym
samym dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali
dziatalnosci  wsparte  przez  dedykowanych
specjalistow  obstugi  klienta (Key Account
Managers) oraz planowane zawieranie umow
Gwarangcji Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA Service
Level Agreement);

» Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego, w ramach
ktorych partnerzy (m.in. agencje interaktywne,
partnerzy technologiczni, firmy typu call centers,
BPOs) otrzymuja prowizje w wysokosci 20% ptatna

od wysokosci optat dokonywanych przez kazdego
poleconego klienta przez caty okres posiadania przez
klienta wykupionej ustugi; od momentu uruchomienia
programu partnerskiego pod koniec wrzesnia 2013 r,
poprzez program partnerski spoétka uzyskata 645
klientéw (stan na 28.02.2014r.).

Akwizycje
W dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza rozwoju
poprzez selektywne akwizycje podmiotéw

z branzy obstugi klienta.

Rozwdj
produktu

Strategia
rozwoju
LiveChat

Wzrost bazy
klientéw
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Perspektywy rozwoju

Ryzyka oraz kluczowe czynniki wptywajace na perspektywy
rozwoju Grupy

Na perspektywy rozwoju Spétki wptyw ma szereg czynnikbw zwigzanych
z perspektywami rozwoju globalnej sieci Internet, sektora e-commerce, segmentu ustug
Software as a Service (SaaS) a w szczegdlnosci zapotrzebowania na rozwigzania
wspierajace sprzedaz oraz relacje z klientem typu live chat.

Coraz wieksza popularyzacja i dostepnos¢ Internetu w potaczeniu z coraz wyzszymi
dostepnymi szybkos$ciami transferu danych oraz wynikajagca z nich popularnosc
e-commerce pozytywnie wptywaja na zapotrzebowania na rozwigzania LiveChat
Software. Waznym czynnikiem jest tez dazenie przez klientéw LiveChat Software do
maksymalizacji konwersji, czyli do sytuacji w ktérej jak najwiecej wizyt na ich stronach
internetowych doprowadzi do dokonania realnej transakcji. Implementacja rozwigzania
typu live chat wyrazZnie przyczynia sie do poprawy konwersji. Rozwigzania live chat sg
bardzo konkurencyjne pod wzgledem skutecznosci oraz kosztu do tradycyjnych metod
kontaktu z klientem.

Zgodnie z obserwacjami tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient-sprzedawca
jak ustugi telefoniczne, zawarto$¢ stron internetowych (Pomoc / Najczesciej zadawane
pytania) oraz wiadomosci e-mail s3 stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzace do
bezposredniej i natychmiastowej komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat.
Pozwalajg one na otwarcie catkowicie nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do
tradycyjnych form m.in. call-center. Wykorzystanie takiego narzedzia istotnie podnosi
efektywnosc oséb zaangazowanych w obstuge klienta poprzez umozliwienie jednoczesnej
obstugi kilku uzytkownikow.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem
determinujacym popularno$é¢ oprogramowania w formie SaaS jest wartos¢ rynku
sprzedazy dokonywanej przez Internet. Raport Forrester Research zaktada stopniowy
wzrost udziatu sprzedazy detalicznej przez Internet w ogdle sprzedazy detalicznej
kosztem tradycyjnych metod. Prognozowana w ten sposéb sprzedaz detaliczna przez
Internet w Stanach Zjednoczonych w 2014 r. wynosi 291 mld USD ($rednioroczny wzrost
w latach 2012-2017 na poziomie 9,9%).
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Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy

Ryzyko zwigzane z awariami technicznymi

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz oprogramowania, tj. autorskiego produktu
LiveChat, ktéry jest narzedziem w formie okna umieszczanego w witrynie internetowe;j,
stuzagcym do bezposredniej komunikacji pomiedzy odwiedzajagcym strone, a jej
witadcicielem. Biezace dziatanie systemu wymaga utrzymania infrastruktury
informatycznej oraz korzystania z ustug zewnetrznych dostawcéw rozwigzan
serwerowych. W zwigzku z powyzszym dziatalnos¢ Spoétki narazona jest na ryzyko awarii
oprogramowania, urzadzen elektronicznych oraz infrastruktury informatyczne;j.

W celu minimalizacji ryzyka awarii w infrastrukturze informatycznej, za ktérej biezace
funkcjonowanie odpowiedzialny jest LiveChat Software, wprowadzono procedury
i dziatania zapewniajgce archiwizacje wiekszosci danych generowanych i przetwarzanych
przez Emitenta. Dodatkowo, w ramach zautomatyzowanych procedur, Spétka tworzy
kopie bezpieczenstwa danych.

Ryzyko zwiazane z koncentracja produktowa Grupy

Na dzien oddania Raportu dziatalno$¢ operacyjna Grupa opiera sie na jednej podstawowej
aktywnosci - sprzedazy ustug (produkt LiveChat, ktéry jest narzedziem
w formie okna umieszczanego w witrynie internetowej, stuzagcym do bezposredniej
komunikacji pomiedzy odwiedzajacym strone, a jej wtascicielem). Z tego wzgledu autorski
system stanowi kluczowy element modelu biznesowego Emitenta oraz podstawowe
zrédto przychodéw ze sprzedazy.

W przypadku istotnego spadku popytu rynkowego na produkt LiveChat, np. w wyniku
utraty przewagi konkurencyjnej technologii Emitenta, zatamania na rynku lub
w konsekwencji innych negatywnych wydarzen zewnetrznych lub wewnetrznych, Emitent
jest narazony na ryzyko spadku przychodéw ze sprzedazy LiveChat.

W celu minimalizacji powyzszego ryzyka Emitent prowadzi prace nad poszerzeniem
zakresu zastosowan obecnej technologii.

Ryzyko utraty Klientéw

W ramach dziatalnosci, Spétka koncentruje sie na $wiadczeniu najwyzszej jakosci ustug,
niemniej jednak w zwiazku z mozliwym wzrostem konkurencyjnosci rynku, nie mozna
wykluczy¢ ryzyka istotnego odptywu Klientéw. Opisany powyzej czynnik moze miec
istotny negatywny wptyw na perspektywy rozwoju, osiggane wyniki, dziatalnos¢
operacyjna i sytuacje finansowa Emitenta.

Ryzyko zwigzane z umowami zawieranymi z Klientami

LiveChat Software prowadzac dziatalno$¢ w segmencie oprogramowania sprzedaje swoj
produkt gtéwnie poprzez swoja strone internetowa. Klient rozpoczyna korzystanie
z ustug Spotki po zaakceptowaniu ,0gélnych warunkéw”, przy czym nie jest zwiazany
zadna umowa terminowa oraz nie obowiazuja go terminy wypowiedzenia.

Skuteczne pozyskiwanie klientow przez Spétke uzaleznione jest od wielu czynnikow
(m.in atrakcyjnosci produktu oferowanego przez Spoétke, planéw rozwoju klientow,
upodoban klientéw w poszczegdlnych krajach lub polityki cenowej Emitenta).
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Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy

Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami Emitenta

Dziatalno$¢ Emitenta jest oparta na waskim zespole oséb, w tym na cztonkach Zarzadu.
Zespét kluczowych pracownikéw Emitenta skupia kompetencje w zakresie sprzedazy
produktu Emitenta, programowania, analizy i przetwarzania danych, zarzadzania
technicznego, finansowego i strategicznego.

Utrata kluczowych oséb moze niekorzystnie wptynac¢ na dalszg dziatalno$¢ Emitenta,
sytuacje finansowa, majatkowa i gospodarczg Emitenta oraz perspektywy rozwoju
Emitenta poprzez ograniczenie mozliwosci sprzedazy produktu Emitenta, zdobywania
nowych klientéw oraz utrudnienie nalezytej obstugi obecnych klientéw. Jako$¢ produktu
uzalezniona jest od dos$wiadczenia i umiejetnosci wykonujacych je pracownikéw. Utrata
kluczowych pracownikéw taczytaby sie réwniez z koniecznoscia rekrutacji, przeszkolenia
i przygotowania przez Emitenta nowych oséb.

Ryzyko zwigzane z istotnymi umowami

Spoétka rozpoznaje ryzyko zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem, jak
rowniez rozwigzaniem umoéw istotnych, w tym wskutek ich wypowiedzenia.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Emitenta uméw istotnych moze wigza¢
sie z powstaniem po stronie LiveChat Software odpowiedzialnosci z tego tytutu, w tym
odszkodowawcze;.

Ryzyko zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej Grupy oraz tajemnicy
przedsiebiorstwa

Dziatalno$¢ LiveChat Software i jego pozycja konkurencyjna jest uzalezniona od
zapewnienia catosciowej ochrony unikalnosci rozwigzan technicznych wprowadzanych na
rynek w ramach kolejnych generacji produktéw Emitenta. Grupa w ramach dostepnych
instrumentéw prawnych podejmuje dziatania stuzace ochronie wtasnosci intelektualnej
Spotki.

Ryzyko ograniczen rozwoju Spotki zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich

Wykorzystujagc w toku wtasnej dziatalnosci ochrone praw wiasnosci intelektualnej,
Emitent musi liczy¢ sie ze skutkami podejmowania podobnych dziatan réwniez przez inne
podmioty. Emitent wskazuje, iz potencjalne negatywne nastepstwa wykazania przez dany
podmiot naruszen jego praw przez Emitenta, wigzatoby sie w szczegdlnosci
z potencjalnymi dotkliwymi konsekwencjami w zakresie roszczen odszkodowawczych,
roszczen o zaniechanie wykorzystywania danych rozwigzan lub zagdan zawarcia stosownej
umowy licencyjnej przez Emitenta. Spétka dazy do zachowania podwyzszonej starannosci
w zakresie unikania naruszen praw przystugujacych osobom trzecim.

Ryzyko szkéd wizerunkowych Spétki

Skutecznosc¢ dziatalnosci LiveChat Software oraz zdolno$¢ do konkurowania na rynku jest
W znacznej mierze zwigzana z nieposzlakowang opinig Emitenta i wprowadzanych przez
niego do obrotu produktéw. Emitent dostrzega mozliwos¢ pojawienia sie negatywnych
informacji na temat jego  produktéow, ktére to moga negatywnie

oddziatywa¢ na rozwéj Emitenta poprzez ograniczenie mozliwosci pozyskiwania nowych
klientéw, a tym samym wptywac na obnizenie wartosci przychodéw notowanych przez
Emitenta. Emitent doktada staran w celu ograniczania mozliwosci powstawania takich
sytuacji gtéwnie poprzez dbatos¢ o najwyzsza jako$¢ wprowadzanych do obrotu
produktéw i systemow, jednakze nie moze gwarantowac petnej skutecznosci tych dziatan.
Wytaczanie powddztw o ochrone débr osobistych Emitenta moze odnosi¢ przeciwny do
zamierzonego skutek ujawnienia dodatkowych niepozadanych informacji dotyczacych
Spotki, wobec czego musi ona szczegdblnie ostroznie wykorzystywaé podobne
instrumenty.

Ryzyko w zakresie obcigzen publicznoprawnych dziatalnosci Emitenta

Dziatalnos¢ LiveChat Software oraz zawierane przez Spoétke transakcje podlegaja
réznorakim obcigzeniom publicznoprawnym w réznych jurysdykcjach, w gtéwnej mierze
w Polsce, USA i na obszarze UE. Obcigzenia te majg charakter podatkéw, a w obrocie
zagranicznym z krajami innymi niz panstwa UE - réwniez cet i tym podobnych optat.
Wyniki dziatalnosci Spoétki sg wobec tego w duzej mierze uzaleznione od wtasciwej
realizacji odpowiednich przepiséw prawa podatkowego, przez co Emitent rozumie
ponoszenie obcigzen publicznoprawnych w najnizszym mozliwym wymiarze zgodnym
z obowigzujacymi przepisami. Niewtasciwe stosowanie przepisow prawa podatkowego
moze wigzac sie z nadmiernymi obcigzeniami fiskalnymi dziatalnosci Spétki lub tez
z nieplanowanymi, dolegliwymi konsekwencjami w postaci dodatkowych obcigzen
odsetkowych lub majacych charakter sankcji administracyjnych lub karnych, jakie moga
spotkac¢ Emitenta w przypadku zanizania (w tym niezawinionego) wysokosci danin. Spotka
musi liczy¢ sie réwniez z ucigzliwosciami zwigzanymi z procedurami wymiaru powyzszych
optat publicznoprawnych oraz kontroli przeprowadzanych przez uprawnione organy.
Ryzyko zwigzane ze znakiem towarowym

Emitent postuguje sie w obrocie nazwa ,LiveChat” dla okreslenia oferowanych przez
siebie produktow. Istnieje ryzyko uzywania przez konkurencje okreslen mogacych budzic¢
skojarzenia z nazwa stosowang przez Emitenta i tym samym wykorzystywania pozycji
rynkowej Emitenta do sprzedazy produktéw konkurencyjnych.

Istnieje takze ryzyko wystapienia na rynku produktéw o nazwach zblizonych do nazwy
wykorzystywanej przez Emitenta, ktérych jakos¢ bedzie nizsza od produktéw Emitenta.
W razie pomylenia przez docelowego odbiorce obu produktéw, ze wzgledu na
podobienstwo nazw, mogtoby dojs¢ do szkody wizerunkowej po stronie Emitenta.

Emitent podjat dziatania majace zapobiec ww. sytuacjom, poprzez dazenie do
zarejestrowania nazwy produktu jako znaku towarowego w USA, albowiem wtasnie za
posrednictwem amerykanskiego podmiotu dokonywana jest sprzedaz.

W dniach 26 lipca i 13 sierpnia 2013 Emitent wszczat procedury rejestracyjne przed
Urzedem Patentowym USA o zarejestrowanie dwdéch znakéw towarowych - odpowiednio
- stowno-graficznego oraz stownego. Oba znaki zawierajg wyrazenie ,LiveChat”.
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Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy

Na chwile obecng trwa jeszcze procedura rejestracyjna ww. znakéw towarowych. Istnieje
ryzyko odmowy zarejestrowania ww. znakéw na rzecz Emitenta, na przyktad ze wzgledu
na matg zdolnos$¢ odrdzniajagcg ww. znakéw. W razie takiego przebiegu wypadkow
Emitentowi przystugiwatyby odpowiednie $rodki odwotawcze.

Ponadto Emitent wskazuje, ze na publikacji raportu nie posiada znaku towarowego
zarejestrowanego w Polsce, co wynika z faktu, ze sprzedaz Emitenta realizowana jest do
klientow docelowych przez spoétke amerykanska. Celem zapewnienia ochrony takze
w Polsce w dniu 20 stycznia 2014 roku ztozony zostat przez Emitenta w Urzedzie
Patentowym RP wniosek o zarejestrowanie znaku stowno-graficznego ,livechat”.

Wskazane okolicznosci mogg miec negatywny wptyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowa
lub wyniki Grupy.

Ryzyko zwiazane z naruszeniem praw autorskich do wtasnosci intelektualnej uzywanej
przez Spotke.

Istnieje ryzyko naruszenia przez Emitenta praw autorskich do programéw
komputerowych w zwigzku z oferowaniem przez Emitenta, jako kluczowego produktu,
programu do komunikacji internetowe;.

Naruszenie moze nastgpi¢ wskutek wykorzystania w ramach oferowanego programu do
komunikacji internetowej catych programéw lub ich czesci, do ktérych prawa przystuguja
podmiotom trzecim. Powyzsza okoliczno$¢ moze wystgpi¢ zaréwno wskutek pierwotnego
nieuprawnionego wykorzystania (takze nieswiadomego) przez Emitenta programéw
podlegajacych ochronie prawnoautorskiej, jak tez wskutek nastepczego wygasniecia
uprawnienia po stronie Emitenta (np. wskutek wygasniecia lub wypowiedzenia licencji).
Powyzsze uwagi odnosza sie takze do chronionych prawnie baz danych,
wykorzystywanych w programowaniu.

Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie
dla Emitenta, ale dotyczy takze szerokiej grupy podmiotéw dziatajgcych w tej samej co
Emitent branzy.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw wykorzystujacych patenty do wymuszania
odszkodowan (patent trolls)

Emitent dziata na rynku innowacyjnych technologii oraz rozwigzan informatycznych.
Powyzszy rynek stat sie obiektem dziatan tzw. ,trolli patentowych” - podmiotéw
nabywajacych patenty wytacznie w celu dochodzenia odszkodowan za ich rzekome lub
rzeczywiste naruszenie. Podmioty te nie wykorzystujg patentéw do ochrony swoich
produktéw, ktérych najczesciej nie ma, tym samym wykorzystujac system patentowy
niezgodnie z jego przeznaczeniem, cho¢ w granicach prawa. Powyzszej sytuacji sprzyja
specyfika amerykanskiego prawa patentowego, sktonnego przyznawacé ochrone takze
rozwigzaniom o niktym stopniu innowacyjnosci, ktére w kontynentalnym systemie prawa
mogtyby nie podlegac ochronie.

Istnieje zatem ryzyko podniesienia w stosunku do Emitenta roszczen w zwiazku
z rzekomym naruszeniem patentu. Powyzsze moze rodzié¢ po stronie Spétki ewentualne
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koszty obrony lub wydatki zwigzane z ugoda lub zaptata Zagdanego odszkodowania. Nalezy
zaznaczy¢, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie dla
Emitenta, ale dotyczy takze szerokiej grupy podmiotéw dziatajacych w tej samej co
Emitent branzy.

Ochrong przed realizacjg ww. ryzyka mogg by¢ akty legislacyjne, nad ktérymi prowadzone
sg prace w Kongresie USA, wprowadzenie jednolitego systemu patentowego wewnatrz
UE, jak i zblizenie ustawodawstw poszczegdlnych krajéow, w tym w szczegdlnosci
wspoétpraca miedzy USA a UE w celu zamkniecia drogi do dziatania trolli patentowych.

W dniu 5 grudnia 2013 Izba Reprezentantéw kongresu Stanéw Zjednoczonych przyjeta
ustawe majaca zapobiec tym praktykom, ale na date oddania tego Raportu nie jest
przesadzone, ze ustawa taka pozytywnie zakonczy droge legislacyjng i trudno ocenié
skutki jej wprowadzenia.

Ryzyko zwigzane z wystapieniem awarii lub ataku hakerskiego

Emitent $wiadczy swoje ustugi w oparciu o oprogramowanie komputerowe i potaczenie
internetowe. Dodatkowo wykorzystuje infrastrukture nalezacg do podmiotéw trzecich,
np. w celu przechowywania danych (hostingu).

Powyzszy model dziatalnos$ci wigze sie z ryzykiem wystgpienia awarii nie tylko po stronie
Emitenta, ale takze poszczegdlnych podmiotéw petnigcych chocby techniczne role
w $wiadczeniu ustug przez Emitenta. Czeste awarie mogtyby prowadzi¢ do spadku
zainteresowania produktami oferowanymi przez Emitenta.

Powyzsze ryzyko moze by¢ ograniczane przez dobdér odpowiednich partneréw,
gwarantujgcych odpowiednig jako$¢ ustug. Ponadto waznym czynnikiem jest dbatosc
o stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych, ich konserwacje lub wymiane.

Dodatkowo dziatalno$¢ polegajgca na wymianie danych w systemie teleinformatycznym
moze stac sie przedmiotem ataku hakerskiego, co zas moze prowadzi¢ do utrudnienia lub
uniemozliwienia prawidtowego wykonywania ustugi przez Emitenta, co mogtoby sie
przetozy¢ na wynik Emitenta.

W celu ograniczenia mozliwosci wystapienia ryzyka Emitent stosuje odpowiednie
narzedzia zabezpieczajace, wspoétpracuje z podmiotami stosujagcymi  wtasciwe
zabezpieczenia, monitoruje funkcjonowanie systemu przez odpowiednio przygotowane
osoby, ze szczegdlnym uwzglednieniem zdarzen zagrazajacych integralnosci tegoz.

Nalezy ponadto wskazad¢, iz w przypadku ustugodawcéw wspdtpracujacych z Emitentem,
takich jak hostingodawcy, istnieje szeroki wybér tychze podmiotéw, wynikajacy ze
znacznego upowszechnienia ustug wykonywanych za posrednictwem sieci, podobnie jak
w przypadku Emitenta. Tym samym ryzyko zwigzane z ewentualna niska jakoscia ustug
jest zniwelowane tatwoscia, z jaka Emitent moze nawigza¢ nowa wspotprace z innym
podmiotem, tym samym unikajac dalszych probleméw.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software w 2013 roku obrotowym

Perspektywy rozwoju

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy

Ryzyko zwigzane z tworzeniem wtasnosci intelektualnej

Istnieje ryzyko zwigzane z forma prawna, w oparciu o ktéra cztonkowie zespotu Spotki
sSwiadcza na jego rzecz ustugi w zakresie zwigzanym z tworzeniem witasnosci
intelektualnej. Na moment sporzadzenia Raportu zaden z cztonkéw zespotu nie Swiadczy
na rzecz Emitenta ustug na podstawie umowy o prace. To oznacza, ze do efektéw pracy
tych oséb nie stosuje sie zasada wynikajagca z przepisow prawa autorskiego, ze
pracodawca, ktérego pracownik stworzyt utwér w wyniku wykonywania obowiazkéw ze
stosunku pracy, nabywa z chwilg przyjecia utworu autorskie prawa majgtkowe, oraz ze
prawa majgtkowe do programu komputerowego stworzonego przez pracownika
w wyniku wykonywania obowigzkéw ze stosunku pracy przystuguja pracodawcy.
To oznacza, ze przejscie majatkowych praw autorskich do utworéw (w tym programow
komputerowych) stworzonych przez cztonkdw zespotu Spétki odbywa sie na ogdlnych
zasadach wynikajacych z prawa autorskiego wymagajacych zawarcia stosownej umowy
dotyczacej przeniesienia praw. Jednoczesnie przepisy prawa autorskiego wykluczajg
zawarcie umowy dotyczacej wszystkich utworéw lub wszystkich utworéw okreslonego
rodzaju tego samego twoércy majacych powstac w przysztosci. Jednakze doktryna prawa
autorskiego i orzecznictwo dopuszcza przenoszenie praw do utwordéw majacych powstaé
W przysztosci, jezeli tylko nie narusza to zakazu zawierania umowy dotyczacej wszystkich
utwordw lub wszystkich utworéw okreslonego rodzaju. W praktyce zatem w odniesieniu
do wspodtpracy z osobami tworzgcymi utwory podlegajgce prawu autorskiemu wystepuje
wiec problem takiego sprecyzowania oznaczenia utworu przysztego, aby umowa w tym
zakresie byta skuteczna. W przeciwnym razie w przypadku stworzenia przez cztonka
zespotu pracujgcego dla Emitenta utworu (w tym programu komputerowego)
potrzebnego Emitentowi w jego dziatalnosci, co do ktérego to utworu nie zawarto
uprzednio umowy, konieczne bedzie zawieranie indywidualnej umowy z dang osoba, co
jest zalezne takze od woli tej osoby, a co tym samym moze rodzi¢ potencjalny spér na
gruncie praw autorskich do danego utworu.

Ryzyka prawa amerykanskiego oraz postepowan w USA i kosztéw tych postepowan
z uwagi na koncentracje prowadzenia dziatalnosci w USA

Emitent uzyskuje przychody ze sprzedazy dokonywanej przez spétke zalezng LiveChat
Inc. w USA. Prawo USA w znacznym stopniu nie ma charakteru prawa stanowionego
zwtaszcza w zakresie dochodzenia roszczen wynikajacych z umoéw i deliktow. W zwigzku
Z powyzszym nie mozna catkowicie wykluczy¢ skierowania przeciwko Emitentowi,
a zwtaszcza LiveChat Inc. roszczenia na przyktad zwigzanego z nieprawidtowym
dziataniem systemu LiveChat. W przypadku przegrania takiej sprawy Emitent moze by¢
narazony na negatywne konsekwencje finansowe. Ponadto w S$wietle ustaw
zabezpieczajacych obrét gospodarczy w USA nie mozna wykluczyé pozwania przez
podmiot amerykanski bezposrednio takze Emitenta z uznaniem jurysdykcji sgdéw USA
i prawa amerykanskiego. Niezaleznie od powyzszego prowadzenie takich postepowan
wigzac sie moze dla Emitenta ze znaczacymi kosztami.

Emitent w celu zapobiezenia takiemu ryzyku $wiadczy ustugi na warunkach
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prezentowanych na jego stronie internetowej-ktére wytaczajg jego odpowiedzialnosé
z tytutu zaktécen w korzystaniu z systemu LiveChat. Jednakze istnieje ryzyko, ze takie
wytaczenia w catosc lub czesci moga sie okazac nieskuteczne.

Ryzyko ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci kontrahentow z umoéw
istotnych

Spétka zalezna Emitenta LiveChat Inc. jest strong umoéw (zawieranych w drodze procedur
internetowych) dotyczacych hostingu, rozliczen, bramki ptatnosci, itp. Dostawcy tych
ustug w warunkach $wiadczenia ustug dostepnych na ich stronach internetowych
wytaczaja swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu nieprawidtowosci w dziataniu. W zwigzku
z czym w przypadku awarii lub innych zaktdcen istnieje ryzyko, ze Emitent nie bedzie miat
mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Emitent pragnie jednak wskazac,
ze ustugi tego typu sg powszechnie dostepne i istnieje tatwos¢ w zakresie migracji do
innego ustugodawcy. Ponadto Emitent dywersyfikuje ustugodawcéw, zwtaszcza w
zakresie ochrony danych.

Ryzyko podatkowe zwigzane z cenami transferowymi zwtaszcza na gruncie prawa
amerykanskiego

Przychody Emitenta pochodzg ze sprzedazy na rzecz spotki zaleznej LiveChat Inc., ktéra
dalej sprzedaje system LiveChat do koncowych klientéw. Przyjety model wspdtpracy
zaktada, Ze przychody LiveChat Inc. opodatkowane s3 w USA, a przychody Emitenta
w Polsce. Model ten znajduje oparcie w obecnie obowigzujgcej umowie pomiedzy Polsk3 a
USA o unikaniu podwdjnego opodatkowania. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze wtadze
podatkowe USA odmiennie potraktujg te kwestie. Przy przyjeciu, ze Emitent posiada
zaktad, w rozumieniu podatkowym, w USA w skrajnej postaci cato$¢ przychodéw
Emitenta bytaby opodatkowana w USA. Na uwadze dodatkowo nalezy mie¢, ze Polska
negocjuje obecnie z USA nowa umowe o unikaniu podwdjnego opodatkowania i mozna
przyjaé, ze orzecznictwo organéw podatkowych moze by¢ odmienne w stosunku do
obecnego. W takim wypadku Emitent zobowigzany bytby w drodze stosownych
postepowan podtrzymac aktualne rozumienie relacji handlowych pomiedzy Emitentem
i LiveChat Inc. Ponadto wcale nie jest przesadzone, ze catkowite obcigzenie podatkowe
z tytutu opodatkowania przychodéw Emitenta w USA bytoby znaczaco wyzsze niz to
obecne. Wreszcie Emitent pragnie wskazac, ze w przypadku niekorzystnych rozstrzygniec¢
organdéw podatkowych istnieje mozliwos¢ odmiennego uksztattowania modelu sprzedazy,
w sposéb najbardziej odpowiedni takze w kontekscie opodatkowania.

Instrumenty finansowe w zakresie: ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych
zaktécen przeptywoéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie
narazona jest jednostka

Spétka nie stosuje instrumentéw finansowych w celu ograniczenia powyzszych ryzyk.
Przyjete cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z metodami
zabezpieczenia istotnych rodzajéow planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest
rachunkowosc zabezpieczen

Spétka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.
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Ryzyka zwigzane z otoczeniem Grupy

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczna.

Dziatalnos$¢ Spétki uzalezniona jest od sytuacji makroekonomicznej panujacej na rynkach,
na ktérych sa lub beda $wiadczone ustugi, w tym przede wszystkim w Stanach
Zjednoczonych. Efektywnos¢, a w szczegdlnosci rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej jest uzalezniona miedzy innymi od wystepujacego w tych krajach tempa
wzrostu gospodarczego, poziomu konsumpcji, polityki fiskalnej i pienieznej, poziomu
inflacji, a takze poziomu wydatkéw na rozwigzania informatyczne. Wszystkie te czynniki
wywieraja posrednio wptyw na przychody i wyniki finansowe osiaggane przez Spoétke.
Moga takze wywieraé wptyw na realizacje zatozonej strategii rozwoju.

Aby zminimalizowa¢ ryzyko niekorzystnego wptywu wyzej wymienionych czynnikéw na
prowadzong dziatalno$¢ Spoétka podejmuje dziatania w celu zwiekszania swojej
konkurencyjnosci poprzez rozwdj technologiczny oferowanego produktu i ustug.

Ryzyko zmiennosci kurséw walutowych

Z tytutu realizowanej dziatalnosci importowej i eksportowej LiveChat narazony jest na
ryzyko zmiennosci kurséw walutowych, w szczegdlnosci waluty polskiej w relacji do
dolara amerykanskiego (USD). Ryzyko walutowe wynika bezposrednio z ponoszenia
wiekszosci kosztéw dziatalnosci biezacej w PLN z uwagi na lokalizacje w Polsce oraz ze
sprzedazy denominowanej w walutach obcych na rynkach eksportowych,
w szczegdblnosci ze sprzedazy w USD.

Zmienno$¢ kurséow walutowych wptywa przede wszystkim na zmiany wartosci
przychodéw oraz naleznosci Spoétki w przeliczeniu na PLN. Istnieje zatem ryzyko
umocnienia polskiej waluty, ktére bedzie powodowacé obnizenie konkurencyjnosci
cenowej Spoétki oraz szybszy wzrost wolumenu sprzedazy niz przychodéw ze sprzedazy
eksportowej wyrazonych w PLN, wptywajac tym samym na obnizenie rentownosci
sprzedazy. Majac na uwadze dalsze plany LiveChat Software zwigzane z rozwojem
sprzedazy na rynkach zagranicznych mozna spodziewac sie wzrostu ryzyka walutowego
w dziatalno$ci Spoéiki.

Na zmniejszenie ekspozycji Spoétki na ryzyko zmiennosci kurséw walutowych wptywa
ponoszenie czesci kosztéw w USD.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania Spotka nie stosuje zabezpieczen otwartych pozycji
walutowych, a Zarzad nie postrzega ryzyka kursowego jako istotnego zagrozenia dla
poziomu realizowanej rentownosci dziatalnosci operacyjne;j.

Ryzyko zwigzane z rozwojem branzy.

Globalny rynek SaaS =znajduje sie na etapie szybkiego rozwoju, co wigze sie
z dynamicznymi zmianami ustug i produktow dostepnych na rynku, a takze wysoka
zmiennoscig branzowych standardéw.

W zwigzku z tym istnieje ryzyko, iz Spétka nie bedzie w stanie dostosowac sie do szybkich
zmian rynkowych, co moze wigzac sie z pogorszeniem jego pozycji konkurencyjnej oraz
sytuacji finansowe;.
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Ze wzgledu na zewnetrzny charakter opisywanego zjawiska, Spétka nie jest w stanie
aktywnie przeciwdziata¢ trendom panujacym w branzy SaaS. Jednoczesnie LiveChat moze
skutecznie dostosowywaé swoéj model biznesowy do panujacych w branzy trendéw.
Spotka prowadzi biezacg obserwacje i analize rynkéw dziatalnosci, dopasowujac oferte
oraz strategie rozwoju do oczekiwan uzytkownikéw technologii oraz odkrytych nisz
rynkowych, jednoczesnie rozwijajac opracowany produkt.

Ryzyko zwiazane z konkurencja

Z uwagi na fakt, Zze LiveChat istotng czes¢ przychodéw realizuje w Stanach Zjednoczonych
(ponad 95% skonsolidowanych przychoddéw ze sprzedazy Emitent realizuje przez spotke
zalezng w USA), ryzyko ze strony otoczenia konkurencyjnego wystepuje przede
wszystkim na wspomnianym rynku. Rynek SaaS w Stanach Zjednoczonych charakteryzuje
dynamiczny rozwdj i rosnacy poziom konkurencyjnosci.

Istnieje ryzyko pojawienia sie na rynku rozwigzania bardziej innowacyjnego lub bardziej
efektywnego kosztowo oraz ryzyko przeznaczania przez podmioty konkurencyjne
istotnie wyzszych $rodkéw na promocje dostepnych rozwigzan lub wejscie na rynek
podmiotéw posiadajgcych dostep do szerszej bazy klientéw. Istnieje rowniez ryzyko, ze
Spotka nie bedzie w stanie wystarczajgco szybko i skutecznie zareagowac na zmieniajace
sie otoczenie rynkowe, i w konsekwencji oferowane przez Spoétke rozwigzania moga by¢
uznane za mniej konkurencyjne, a Spétka moze utraci¢ swojg pozycje konkurencyjna. Taka
sytuacja moze mie¢ negatywny wptyw na sprzedaz produktéw i ustug Spotki oraz
w konsekwencji na osiggane przez niego wyniki finansowe. LiveChat Software
minimalizuje powyzsze ryzyko poprzez systematyczng analize otoczenia konkurencyjnego
oraz konsekwentng realizacje przyjetej strategii rozwoju w oparciu o posiadane
i sukcesywnie rozbudowywane przewagi konkurencyjne.

Ryzyko zmian otoczenia prawnego, w tym w zakresie polskiego prawa podatkowego

W obszarze dziatalnosci Spotki zauwazalna jest postepujaca komplikacja uwarunkowan
prawnych. Nowe regulacje prawne moga wigzac sie z problemami interpretacyjnymi,
niekonsekwentnym orzecznictwem sadow, niekorzystnymi interpretacjami
przyjmowanymi przez organy administracji publicznej, brakiem spéjnosci pomiedzy
orzecznictwem sadéw polskich, a orzecznictwem unijnym, itp. W sposéb szczegdlny
ryzyko to istnieje w zakresie prawa podatkowego, z uwagi na duzy wptyw unormowan
oraz sposobu ich interpretacji w tym zakresie na sytuacje finansowa Spétki.
Wprowadzenie niektérych zmian do obowiazujacych przepiséw mogtoby znaczaco
utrudni¢, a nawet ograniczy¢ rozmiar prowadzonej dziatalnosci. Spoétka wskazuje,
iz ryzyko zwiagzane ze zmianami otoczenia prawnego polega w szczegdélnosci na
niedopasowaniu lub niewystarczajgcym dopasowaniu dziatalnosci  Spétki  do
zmieniajacych sie uwarunkowan prowadzonej dziatalnosci, co moze negatywnie odbijac¢
sie na wynikach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Spétka stale prowadzi dziatania
majace na celu reagowanie na zmieniajace sie uwarunkowania otoczenia prawnego, nie
ma jednak pewnosci skutecznosci tych dziatan.
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych za 2013 r. obrotowy

Rachunek zyskéw i strat

1 kwietnia 2013r. -

1 kwietnia2012r. -

[PLN] 31 marca2014r. 31 marca2013r. Zmiana
Przychody ze sprzedazy 18941132 11185727 69,3%
Koszt wtasny sprzedazy 2965 600 2136874 38,8%
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 15975532 9048 854 76,5%
Koszty sprzedazy 1761360 761772 131,2%
Koszty ogélnego zarzadu 2373249 935263 153,8%
Zysk (strata) ze sprzedazy 11840923 7351818 61,1%
Pozostate przychody operacyjne 231394 1298 17 727,0%
Pozostate koszty operacyjne 9077 265341 -96,6%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 12063 240 7087775 70,2%
Przychody finansowe 59620 59125 0,8%
Koszty finansowe 11449 9840 16,4%
Zysk ze sprzedazy udziatéw w jednostce stowarzyszonej - - -
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych - - -
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 12111411 7 137 060 69,7%
Podatek dochodowy 2410919 1476411 63,3%
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 9700492 5660 649 71,4%
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - - -
Zysk (strata) netto 9700492 5660649 71,4%
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Komentarz dotyczacy czynnikéw majacych
wptyw na wyniki finansowe

W czwartym kwartale istotny wptyw na
wyniki finansowe miat jednorazowy koszt
przeprowadzenia oferty publicznej, ktéry
wyniost 621.088,57 PLN brutto. Wptyw tej
pozycji na skonsolidowany wynik netto
wynidst 503.082,00 PLN.

Objasnienie réznic pomiedzy wynikami
finansowymi  wykazanymi w raporcie
rocznym a wczeSniej publikowanymi
prognozami wynikow na dany rok

Wynik na poziomie zysku netto jest nieco
gorszy od prognozowanego ze wzgledu na
zmiane wartosci oszacowanej rezerwy na
koszty utrzymania infrastruktury
informatyczne;j.
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych za 2013 r. obrotowy

Sytuacja majatkowa - struktura aktywéw i pasywéw LiveChat Software S.A.

[PLN] 31 marca2014r. 31 marca2013r. Zmiana
Aktywa trwate 3100731 2241536 38,3%
Rzeczowe aktywa trwate 380694 371736 2,4%
Nieruchomosciinwestycyjne 0 0 -
Wartosc firmy 0 0 -
Pozostate wartosci niematerialne 1206 507 727 312 65,9%
Akcje i udziaty 0 0 -
Naleznosci dtugoterminowe 0 130 -
Pozostate dtugoterminowe aktywa finansowe 0 0 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 84065 80354 4,6%
Pozostate aktywa trwate 1429 465 1062004 34,6%
Aktywa obrotowe 9810878 6022087 62,9%
Zapasy 0 0 -
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 457043 482 632 -5,3%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 0 0 -
Pozostate naleznosci 984 630 421563 133,6%
Pozostate aktywa finansowe 107 169 3748876 -97,1%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 8226779 1355234 507,0%
Rozliczenia miedzyokresowe 35258 13782 155,8%
Aktywa ogétem 12 911 609 8263623 56,2%
www.livechatsoftware.pl 22

W strukturze aktywéw dominujg aktywa
ptynne . Wskazniki ptynnosci pozostajg na
bardzo wysokim poziomie i zostaty
przestawione w tabeli na str. 25.

Poza $rodkami na rachunkach bankowych,
Grupa nie posiada zadnych sktadnikow
inwestycji i lokat kapitatowych.
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych za 2013 r. obrotowy

Sytuacja majatkowa - struktura aktywéw i pasywéw LiveChat Software S.A.

[PLN] 31 marca2014r. 31 marca2013r. Zmiana
Kapitat (fundusz) wiasny 10711015 7014561 52,7%
Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 10711015 7014561 52,7%
Kapitat podstawowy 515000 515000 0,0%
Kapitat zapasowy z emisji akcji 0 0 -
ﬁzzgﬁ:azigii?gg z zysku zatrzymanego oraz transakcji potaczenia pod 493132 171 667 187.3%
Réznice kursowe z przeliczenia -2679 -2148 24,7%
Kapitat z aktualizacji wyceny rezerw na $wiadczenia pracownicze 0 0 -
Kapitat rezerwowy 0 0 -
Kapitat z tytutu stosowania rachunkowosci zabezpieczen 0 0 -
Wielkosci ujete bezposrednio w kapitale, zwigzane z aktywami
finansowymi klasyfikowanymi jako dostepne do sprzedazy 0 0 )
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych 5070 669 393 -99.2%
Zysk (strata) netto roku obrotowego 9700492 5660 649 71,4%
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 2200594,38 1249062,53 76,2%
Zobowiazania dtugoterminowe 5928 4545 30,4%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 5928 4545 30,4%
Pozostate rezerwy 0 0 -
Kredyty i pozyczki 0 0 -
Zobowiazania krétkoterminowe 2194 666 1244518 76,3%
Kredyty i pozyczki 0 0 -
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug 1139347 278095 309,7%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 0 0 -
Pozostate rezerwy 0 212406 -100,0%
Pozostate zobowiazania 1055319 754017 40,0%
Pasywa ogétem 12911609 8263623 56,2%

www.livechatsoftware.pl
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych za 2013 r. obrotowy

Sytuacja pieniezna Grupy Kapitatowej LiveChat Software

1 kwietnia 2013 r. -

1 kwietnia 2012r. -

[PLN] 31 marca 2014r. 1 stycznia 2013 r. Zmiana
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 9700492 5660649 71,4%
Korekty razem 1439 155 501590 186,9%
Amortyzacja 550585 243842 125,8%
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 54523 -3849 -
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -48 560 -56776 -
Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej - - -
Zmiany w kapitale obrotowym 816 006 320055 155,0%
Podatek dochodowy od zysku przed ) ) )
opodatkowaniem

Zaptacony podatek dochodowy - - -
Inne korekty 66 601 -1681 -
z;iiggm })ienieine netto z dziatalnosci 11139 647 6162239 80.8%
Woydatki na nabycie wartosci niematerialnych -1960765 -1425724 37,5%
St oy s o o -se0000] -1000%
ity s ansonch o -
Otrzymane odsetki 48 560 375| 12849,3%
:]r‘:z:g\‘/:\;y; ::jenieine netto z dziatalnosci 1731897 -5025349| -1345%
Dywidendy wyptacone -6 000000 -1458879 311,3%
:;z;;;’rgvv:é pieniezne netto z dziatalnosci -6000 000 -1458879| 311,3%
Przeptywy pieniezne netto razem 6871545 -321988 -
Srodki pieniezne na poczatek okresu 1355234 1677222 -19,2%
Srodki pieniezne na koniec okresu 8226779 1355234| 507,0%
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych za 2013 r. obrotowy

Polityka dywidendy

Zgodnie z aktualng politykag dywidendy opisang
w Prospekcie Emisyjnym Spoétki, Zarzad LiveChat
Software S.A. bedzie rekomendowat Walnemu
Zgromadzeniu wyptate catosci zysku za dany rok
obrotowy w formie dywidendy, chyba Zze pojawia sie
okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spétce
i akcjonariuszom wyzszg stope zwrotu niz wyptata
dywidendy.

Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych

www.livechatsoftware.pl

Podstawowe wskazniki

W 2013 roku finansowym podstawowe czynniki finansowe Grupy ksztattowaty sie nastepujgco:

Rentownos$¢ sprzedazy brutto wyniosta 84,3%, rentowno$¢ EBITDA 66,6%, rentownos$¢ na dziatalnosci operacyjnej (EBIT)
63,7% arentownosc netto 51,2%.

W tym okresie rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE) wyniosta 90,6% a rentowno$¢ aktywéw (ROA) 75,1%.

W ocenia Zarzadu uzyskane rentownosci sg bardzo wysokie i w kolejnych okresach pozostana na zblizonym, wysokim
poziomie.

2012r.obr 2013r.obr.

Rentownosc¢ sprzedazy brutto 80,9% 84,3%

Rentownos$¢ EBITDA 65,5% 66,6%

Rentownos¢ operacyjna 63,4% 63,7%

Rentowno$é netto 50,6% 51,2%

Rentownosc¢ kapitatéw wtasnych 80,7% 90,6%

Rentownosc¢ aktywow 68,5% 75,1%
Wskaznik ptynnosci biezacej 4,47 5,83
Wskaznik ptynnosci szybkiej 447 5,83
Wskaznik ptynnosci gotéwkowe;j 3,75 1,31

* Definicje wskaznikow zamieszczone zostaty na str. 37

Opis wykorzystania przez Emitenta wptywéw z emisji

W marcu i kwietniu 2014 r. spétka przeprowadzita Oferte Publiczng, w ktérej obecni akcjonariusze zaoferowali czes$¢
posiadanych przez siebie akcji serii A. W efekcie Oferty Publicznej nie przeprowadzono emisji nowych akcji. W zwigzku
z tym Spoétka nie zanotowata zadnych wptywow w jej efekcie. Jest to zgodne z planem oraz zapisami Prospektu Emisyjnego.
Spotka nie przedstawita Zadnych celdéw emisyjnych.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Przyszta sytuacja finansowa

Prognoza finansowa Grupy na 2013 2014 rok obrotowy

W Prospekcie Emisyjnym opublikowanym w dniu 19 marca 2014 r. Spétka przedstawita prognoze finansowa na lata finansowe 2013 (zakoficzony 31 marca 2014 r.) oraz 2014 (koriczacy sie
31 marca 2015r.). Ponizsza tabela zawiera prognozowane dane, stopien ich realizacji w 2013 roku finansowym oraz poréwnywalne dane historyczne.

Prognozana 2013r.obr. Znormalizowany stopien Prognozana
[tys. PLN] 2011r.obr. 2012r.0br. 20%3 v obr 2013r.0br. dane realizacji prognozy na 2013r. 201g4 v obr
’ znormalizowane* obr.* N
Przychody 5480 11186 17896 18941 18941 105,8% 25317
ze sprzedazy
EBITDA 3266 7332 12629 12614 13117 103,9% 18948
Zysk netto 2396 5661 9829 9700 10203 103,8% 14904

Zatozenia do prognoz finansowych za lata obrotowe zakoriczone 31 marca 2014 r. oraz 31 marca 2015 r., dotyczace czynnikéw, na ktére wptyw moga mie¢ cztonkowie
organow zarzadzajacych lub nadzorczych Emitenta

Prognoza wynikéw Grupy za lata obrotowe zakonczone 31 marca 2014 r. oraz 31 marca 2015 r. w zakresie czynnikéw, na ktére wptyw moga mie¢ cztonkowie organéw zarzadzajacych lub
nadzorczych Emitenta zostata oparta na ponizszych zatozeniach:

. Przychody Grupy zostaty oszacowane w oparciu o dalszy wzrost liczby klientéw przy zachowaniu dotychczasowej struktury optat za oferowane ustugi.

1. Koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy zostaty oszacowane w oparciu o rzeczywiste dane historyczne. Zatozono wzrost kosztéw swiadczen pracowniczych w zwigzku ze zwiekszeniem
liczby osdb wspotpracujacych ze Spoétka, jak rowniez z inflacyjnym wzrostem wynagrodzen. Zatozono ponadto, iz ceny swiadczen i ustug, z ktérych korzysta Emitent, nie beda wyzsze niz
w 2013 r. obr.

IIl.  Przychody finansowe z tytutu odsetek od zgromadzonych srodkéw pienieznych zostaty oszacowane na podstawie oprocentowania na poziomie 1,5% w skali roku.

IV. Nie przewiduje sie zmian stawek amortyzacyjnych dla poszczegdlnych grup srodkéw trwatych w prognozowanym okresie.

V.  Nie planuje sie zaciggania zobowigzan finansowych.

VI.  Prognozowany cykl konwersji gotéwki bedzie rowny historycznym wartosciom w okresie objetym prognoza.

Zatozenia do prognoz finansowych za lata obrotowe zakoriczone 31 marca 2014 r. oraz 31 marca 2015 r., dotyczace czynnikéw, ktore znajdujg sie catkowicie poza
obszarem wptywoéw cztonkéw organdéw zarzadzajacych lub nadzorczych Emitenta

Prognoza wynikéw Grupy za lata obrotowe zakonczone 31 marca 2014 r. oraz 31 marca 2015 r. w zakresie czynnikéw, ktére znajduja sie catkowicie poza obszarem wptywoéw cztonkéw organéow
zarzadzajacych lub nadzorczych Emitenta zostata oparta na ponizszych zatozeniach:

l. W prognozie zatozono, ze stawki podatkéw dochodowego i VAT w Polsce pozostang na dotychczasowym poziomie, a polityka podatkowa oraz dotyczaca obrotu handlowego z zagranica,
ktore majg znaczenie dla prognozy przychoddw i uzyskiwanych wynikéw Grupy, nie ulegng zmianie.

Il. W prognozie zatozono, ze nie wystapig znaczne wahania ogélnoswiatowej sytuacji makroekonomicznej i zwigzanego z nimi popytu na ustugi swiadczone przez Grupe, w stosunku do
aktualnej sytuacji.

I1l.  Wahania kursow walut wzgledem ztotego maja wptyw na poziom przychodéw uzyskiwanych ze sprzedazy oprogramowania w formie ustugi. W prognozie przyjeto kurs pary walutowe;j
USD/PLN na poziomie 3,08. Kursy innych walut nie maja istotnego wptywu na dziatalnos¢ Grupy.

IV.  Prognozowana inflacja w latach obrotowych 20132014 wynosi 2,5%.

V.  Przy sporzadzaniu prognoz wynikéw zatozono, ze nie zmienig sie w sposdb istotny obecne warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Grupy.
VI.  Przyjeto, iz nie wystapia zadne zdarzenia nadzwyczajne, ktére mogtyby mie¢ wptyw na sytuacje ekonomiczng Grupy.

*normalizacja o jednorazowe koszty zwigzane z przeprowadzeniem oferty publicznej akcji Emitenta
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzieh sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy Emitenta sktadato sie 25.750.000
(dwadziescia pie¢ milionéw siedemset piecdziesiat tysiecy) wyemitowanych i w petni
optaconych akcji zwyktych na okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia pie¢ miliondw)
akcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat tysiecy) akcji serii B. Warto$¢ nominalna
kazdej akcji Emitenta wynosi 0,02 (dwa grosze) zt.

Struktura akcjonariatu

Stan na 16 czerwca 2014r.

® Podmiot dominujacy
H Porozumienie akcjonariuszy Il
u Pozostali

Akcjonariusze zawarli dwa porozumienia co do wspélnego gtosowania:

Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktére tworza: Mariusz Ciepty,
Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof
Gorski.

Porozumienie Akcjonariuszy Il, ktore tworza: Tar Heel Capital OS LLC, THC Fund
Management, Inner Investment Ltd, TF Assets Management.

www.livechatsoftware.pl

Altciereries Licz:: s\i/;séw Udziar:r ;N Vsizosach

. Mariusz Ciepty 4469450 17,36%

0
-‘:E Maciej Jarzebowski 3260700 12,66%
'c% Jakub Sitarz 3274375 12,72%
E Urszula Jarzebowska 1210250 4,70%
'§ Szymon Klimczak 515000 2,00%
= Krzysztof Gorski 403000 1,57%
Razem 13132775 51,00%
o < TarHeel Capital OSLLC 4552600 17,68%
'g" % THC Fund Management Ltd. 2734405 10,62%
S g Inner Investment Ltd. 951965 3,70%
= % TF Assets Management Ltd. 515755 2,00%
Razem 8754725 34,00%
Pozostali 3862500 15,00%
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Zmiany w strukturze akcjonariatu

W dniu 29 listopada 2013 roku Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate
w sprawie zmiany Statutu Emitenta obejmujaca miedzy innymi split akcji, ustalajac
warto$¢ nominalng akcji na kwote 0,02 (dwa grosze) zt. Uchwata zostata
zaprotokotowana przez notariusza Karoline Warczak-Mandziak z Kancelarii Notarialnej
dr Wistawa Bo¢-Mazur i Karolina Warczak-Mandziak spétka cywilna z siedzibg we
Woroctawiu, do repertorium A nr 12380/2013. Podziat akcji nastgpit w stosunku 1:5
w ten sposéb, ze kazda jedna akcja Emitenta w tym kazda jedna akcja serii A ulegta
podziatowi na 5 akcji. Zmiana Statutu Emitenta obejmujgca zmiane wartos$ci nominalnej
akcji zostata zarejestrowana na mocy postanowienia Sadu Rejonowego dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy - KRS z dnia 18 grudnia 2013 r.
W nastepstwie powyzszej rejestracji na akcje serii A sktada sie 25.000.000 akcji zwyktych
na okaziciela o wartos$ci nominalnej 0,02 ztotych kazda.

W wyniku oferty publicznej zakonczonej juz w 2014 roku obrotowym, nowi akcjonariusze
objeli akcje stanowigce 12,5% kapitatu Spotki. Wszystkie akcje byty oferowane przez
obecnych akcjonariuszy.

Akcjonariat przed przeprowadzeniem oferty

Udziat w kapitale

AR U ST B zaktadowym/ogélnej liczbie gtoséw
Podmiot Dominujacy 14 987 500 58,2%
Porozumienie 10 137 500 39,4%
akcjonariuszy
Pozostali 625000 2,4%

Akcjonariat po przeprowadzeniu oferty

Udziat w kapitale
zaktadowym/ogadlnej liczbie gtosow

Akcjonariusz Liczba akcji/gtosow

Podmiot Dominujacy 13132775 51,0%

Porozumienie

. . 8754725 34,0%
akcjonariuszy Il

Pozostali 3862500 15,0%
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Potencjalne zmiany w strukturze akcjonariatu, umowy typu lock-up

W dniu 11 grudnia 2013 roku akcjonariusze Emitenta Mariusz Ciepty, Urszula
Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gérski,
Tar Heel Capital OS LLC, THC Fund Management Ltd., Inner Investment Ltd. oraz
TF Assets Management Ltd. zawarli z Emitentem oraz Trigon Dom Maklerski S.A.
z siedzibg w Krakowie umowe o ograniczaniu rozporzadzania akcjami (Lock up
Agreement). Umowa objete zostaty wszystkie akcje Emitenta nalezagce do ww.
akcjonariuszy, ktére pozostang wtasnoscig akcjonariuszy po przeprowadzeniu Oferty.
tacznie wyzej wskazang umowg objetych bedzie 21.887.500 akcji Emitenta stanowigcych
85% kapitatu zaktadowego i gtoséw na WZA. Na mocy tej umowy akcjonariusze Spotki
zobowiazali sie miedzy innymi: (1) nie zbywac akcji Emitenta pod jakimkolwiek tytutem
(odptatnym lub darmowym), (2) nie obcigza¢ ani nie rozporzadzaé akcjami Emitenta
w jakikolwiek inny sposdb, ktéry moégtby rodzi¢ konsekwencje w postaci zmiany
posiadania (wtasnosci) akcji Emitenta, a w szczegdlnosci do niezastawiania akcji Emitenta
pod zabezpieczenie zobowiazan zacigganych przez siebie lub osoby trzecie, za wyjatkiem
zastawow i zabezpieczenn pod kredyty bankowe. Akcjonariusze zobowigzali sie
zdeponowac akcje Emitenta na rachunkach prowadzonych przez Trigon DM, gdzie
zostang, objete blokada. Zobowigzanie akcjonariuszy okreslone powyzej obowigzuje
w okresie od dnia podpisania niniejszej umowy, do dnia nastepujacego po uptywie
dwunastu miesiecy od dnia dokonania przydziatu Akcji Sprzedawanych (przez przydziat
nalezy rozumiec dzien, w ktérym wtasciwe osoby reprezentujace Spoétke podpisaty liste,
inwestordw, ktérym przydzielono Akcje Sprzedawane).

Akcje wtasne
Spoétka nie znajduje sie w posiadaniu akcji wtasnych.

Publiczna emisja akcji

W dniu 19 marca 2014 r. Spétka opublikowata zatwierdzony przez Komisje Nadzoru
Finansowego Prospekt Emisyjny, rozpoczynajac tym samym swoja Pierwotng Oferte
Publiczna. W jej wyniku przydzielono 3 min 237 tys. 500 akcji. Spétka nie przeprowadzita
emisji akcji a wszystkie przydzielone akcje nalezaty do aktualnych akcjonariuszy.

Akcjonariusze indywidualni objeli 226 tys. 625 akcji, a inwestorzy instytucjonalni -
3min 10 tys. 875.

Akcje oferowane stanowity 12,57 proc. kapitatu zaktadowego i gtoséw. Cena akcji
sprzedawanych byta ustalona na 18,5 zt, co oznacza, ze wartos$¢ oferty wyniosta
59,9 min zt.
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Witadze Grupy Kapitatowej
Zarzad

Sktad osobowy Zarzadu Spoétki Wysoko$¢ wynagrodzen
Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu
Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad wchodzili: LiveChat Software S.A. pobierane w okresie od
1 kwietnia 2013 r.do 31 marca 2014 r.:
Imie i nazwisko Funkcja
Nazwisko i imie Funkcja Wynagrodzenie
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu \
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 216000
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu ZASA DY
Urszula Jarzebowska  Cztonek Zarzadu 144000
W trakcie 2013 roku finansowego Zarzad pracowat
w takim samym sktadzie w ktérym nie zaszty zadne RAZEM - 360000
zmiany.

Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtownych

akcjonariuszy spoétki  LiveChat Software. Funkcje

Prezesa Zarzadu petni od 2010 r. Posiada

wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera z
informatyki), ukonczyt informatyke (specjalizacja:

inzynieria systeméw informatycznych) na Wydziale AKCJONAR'USZE =
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu. \

Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spotek 8 ZA RZAD

Venture Incubator S.A., Time Solutions sp. z o.0. oraz (V)
Woakepark S.A. |_
Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka D)
Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze spo6tka jest zwigzana —
od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, <E

|_

(V)

TRANSPARENTNOSC

RADANADZORCZA

ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara
Langego we Wroctawiu na Woydziale Gospodarki
Narodowej, gdzie prace magisterska obronita
w  Katedrze Rachunkowosci i Controlingu
Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowej ukonczyta
takze studia podyplomowe na kierunku Controling
w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu oraz na

WZA

NTERESARIUSZE

kierunku Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci \

(MSR/MSSF) na Akademii Leona KoZminskiego U tAD
w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in. w firmach

Bankier.pl oraz Internet Works. O

AURANIE ¥ KORPORACYJNY

WSPOLPRACA S:,
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Witadze Grupy Kapitatowej

Rada Nadzorcza

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Na dzien sporzadzenia sprawozdania sktad Rady
Nadzorczej LiveChat Software S.A. wygladat
nastepujaco:

Imie i nazwiskoo Funkcja

Andrzej Rézycki Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Grzegorz Jan Wiceprzewodniczacy Rady
Bielowiecki Nadzorczej
Tomasz Firczyk Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski Cztonek Rady Nadzorczej

Dariusz Ciborski Cztonek Rady Nadzorczej

Andrzej Rézycki ukonczyt Szkote Gtéwna Handlowa
w Warszawie na kierunku Finanse i Rachunkowosc.
Od 2007 r. jest partnerem w Funduszu Private Equity
Tar Heel Capital, gdzie odpowiada za poszukiwanie
i ewaluacje nowych projektéw inwestycyjnych.
Jednoczesnie prowadzi firme Innovation Consulting
Andrzej Roézycki, swiadczacg ustugi doradcze. Przed
dotaczeniem do funduszu odpowiedzialny byt za relacje
inwestorskie spétek notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu i nadzorze spoétek
z réznych branz gospodarki.

Grzegorz J. Bielowicki posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie (kierunek Zarzadzanie), ukonczyt Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz
The Booth School of Business University of Chicago.
W latach 1995-1996 zwigzany byt z Kosciuszko Inc.
z siedzibg w Bowling Green, Ohio w Stanach
Zjednoczonych, gdzie pracowat na stanowisku
konsultanta funduszy przy inwestycjach w Europie
Wschodniej. W latach 1998 - 2004 petnit funkcje
prezesa zarzadu w VOS Logistics Polska. Od roku 2004
r. petnieni funkcje partnera zarzadzajacego w Funduszu
Private Equity Tar Heel Capital.

www.livechatsoftware.pl

Tomasz Firczyk posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Ukonczyt Akademie Ekonomiczna
w Krakowie na Wydziale Zarzadzania i Marketingu
(specjalnosé: rachunkowosé). W 2001 r. zwigzany byt
z Polpharma Warszawa, gdzie zajmowat stanowisko
ksiegowego. W latach 2001 - 2005 pracowat w VOS
Logistics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jako
analityk finansowy. W 2005 r. zajmowat stanowisko
starszego asystenta biegtego rewidenta w BDO Polska.
Od 2005 r. petni funkcje partnera w Funduszu Private
Equity Tar Hee

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie Srednie
(technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001
petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spdétce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spoétki
Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa
Zarzadu w LiveChat Software S.A.

Dariusz Ciborski posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Ukonczyt Wydziat Elektroniki
(specjalnosé: systemy informatyczne) na Politechnice
Woroctawskiej. Ponadto, w trakcie pracy zawodowej
odbyt wiele kurséw i szkoled, w tym studia
podyplomowe MBA przy Oxford Brookes University
(I rok), ,Management of Project Operations” Warsaw
Executive MBA przy Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. W latach 1991 - 1998 zwigzany JTT
Computer, gdzie petnit m.in. funkcje Dyrektora
Technicznego w JTT Computer S.A. oraz Prezesa
Zarzadu JTT Computer-Serwis sp. z 0. 0. W latach 1998
- 2001 pracowat w MCI sp. z o. o. oraz MCI
Management S.A. na stanowiskach  Dyrektor
Inwestycyjny oraz Wiceprezes Zarzadu. Od 2001 r.
petni funkcje Prezesa Zarzadu w spotce Value Based
Advisors.

| Capital.
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Pozostate informacje

Podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych

Do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
Spotki zostata wybrana spétka HLB M2 Audyt Spétka
z ograniczong odpowiedzialnosciag Sp. k z siedziba
w  Warszawie, ul. Rakowiecka 41/27, podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych -
numer 3697.

W tabeli przedstawiono wynagrodzenie nalezne HLB
M2 Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.

‘x

[tys. PLN] 2013r.obr
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego LiveChat 16
Software S.A.
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego 4
LiveChat Software S.A.
RAZEM 20

Opis prowadzonych postepowan
sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong
zadnych postepowan sgdowych i administracyjnych

Zagadnienia dotyczace Srodowiska
naturalnego
Brak jest zagadnien i wymogdéw zwigzanych z ochrong

Srodowiska, ktore mogg mie¢ istotny wptyw na
dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej.

www.livechatsoftware.pl

Informacja o zatrudnieniu

Na koniec 2013 r. obr. ze Spétka wspdtpracuje na
wytgcznos¢ 29 oséb. Najwieksze zespoty tworza
programisci (10 os6b) oraz dziat obstugi klienta,
pracujacy w modelu 24/7, liczacy 8 oséb. W zarzadzie
zasiadajg osoby od wielu lat pracujgce nad projektem
LiveChat. Srednia dtugos¢ stazu cztonkéw zespotu
wykonawczego w ramach produktu LiveChat wynosi
8 lat, co swiadczy o stabilnosci ich wspodtpracy i duzej
motywacji kluczowych  oséb  zaangazowanych
w projekt. W przeliczeniu na etaty zatrudnienie
wyniosto O.

Nagrody, wyréznienia, osiagniecia

W minionym roku spétka po raz trzeci z rzedu znalazta
sie w rankingu Deloitte Technology Fast 50 Central
Europe 2013 - dzieki wzrostowi przychodéw o 624% w
ciggu ostatnich 5 lat zostata sklasyfikowana na
18 miejscu posrod najszybciej rozwijajacych sie
przedsiebiorstw z zakresu nowoczesnych
i innowacyjnych technologii zlokalizowanych
w regionie Europy Srodkowe;j.

Wynik ten pozwolit na zajecie 221 miejsca w Deloitte
Technology Fast 500 EMEA, obejmujacego spotki
z obszaru Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki.
Red Herring, magazyn poswiecony nowoczesnym
technologiom, umiescit LiveChat Software w grupie 100
najbardziej innowacyjnych spétek w Europie.

Inne informacje

Opis gtéwnych cech stosowanych w przedsiebiorstwie
emitenta systemow kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Implementowane przez Emitenta rozwiazania maja za
zadanie zapewnienie kompletnosci przetwarzania
danych finansowych, zachowania ich poprawnosci
arytmetycznej, zapewnienia ze ujmowane

w sprawozdaniach finansowych operacje faktycznie
wystgpity oraz zapewnienia wtasciwej autoryzacji
rejestrowanych operacji.

Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow
wartosciowych, ktéore daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien.

Specjalne uprawnienia kontrolne nie wystepuja.

Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do
wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy
okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub
zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspotpracy spétki,
prawa kapitatowe  zwigzane @z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow
wartosciowych

Nie wystepuja

Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania
oséb  zarzadzajacych  oraz ich uprawnien,
w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub
wykupie akgcji.

Cztonkowie Zarzadu powotywani i odwotywani s3
przez Rade Nadzorcza. Statut Emitenta nie przewiduje
mozliwosci  podwyzszania kapitatu zaktadowego
Emitenta w ramach kapitatu docelowego i Emitent nie
posiada akcji w kapitale autoryzowanym (docelowym);

Opis zasad zmiany statutu lub umowy spétki emitenta

Statut Spotki moze by¢ zmieniony w drodze Uchwaty
Woalnego Zgromadzenia
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Pozostate informacje

Inne informacje

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegélnosci zasady wynikajace z
regulaminu Walnego Zgromadzenia, jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile
informacje w tym zakresie nie wynikajg wprost z przepiséw prawa.

Walne Zgromadzenia akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A. odbywaja sie na podstawie
Kodeksu spétek handlowych i Statutu spétki. Zgodnie ze statutem Walne Zgromadzenie
moze uchwali¢ regulamin. Zasady dziatania Walnego Zgromadzenia s3 regulowane przed
Kodeks spétek handlowych.

Prawa i obowiazki Akcjonariuszy okres$la w szczegdlnosci Kodeks spotek handlowych,
Ustawa o Obrocie, Ustawa o Ofercie oraz Statut. W szczegélnosci:

» akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do rozporzadzania Akcjami;

» akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do udziatu w zysku wykazanym
w rocznym, zbadanym przez biegtego rewidenta jednostkowym sprawozdaniu
finansowym, ktéry zostanie przeznaczony uchwata Walnego Zgromadzenia do
wyptaty na rzecz akcjonariuszy Emitenta (prawo do dywidendy);

» akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo objecia akcji Emitenta nowej emisji
w stosunku do liczby posiadanych Akcji (prawo poboru);

* wprzypadku likwidacji Emitenta, kazda Akcja upowaznia do proporcjonalnego udziatu
w podziale majatku pozostatego po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu wierzycieli
Emitenta;

» akcjonariusz wykonuje prawo gtosu na Walnych Zgromadzeniach. Kazda Akcja daje
prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu;

° prawo zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia przystuguje takze
akcjonariuszom Emitenta reprezentujacym co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
Emitenta lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w Emitencie;

« akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujacy co najmniej jedna dwudziesta,
kapitatu zaktadowego Emitenta mogg zada¢ zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad tego Walnego
Zgromadzenia;

» akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujacy co najmniej jedna dwudziesta,
kapitatu zaktadowego Emitenta mogg zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia;

» akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujacy co najmniej jedna dwudziesta,
kapitatu zaktadowego moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtaszac
Emitentowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad;

www.livechatsoftware.pl

+ kazdy akcjonariusz Emitenta ma prawo Zzada¢ wydania mu odpiséw wnioskéw
w sprawach objetych porzadkiem obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia; Zarzad
jest zobowigzany do udzielenia akcjonariuszowi Emitenta, podczas obrad Walnego
Zgromadzenia, na jego zadanie informacji dotyczacych Emitenta, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia;

+ akcjonariuszom Emitenta, reprezentujagcym co najmniej jedna piata kapitatu
zaktadowego, przystuguje prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej w drodze
gtosowania oddzielnymi grupami;

» akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do zaskarzania uchwat Walnego
Zgromadzenia;

+ zgodnie z art. 84 Ustawy o Ofercie, na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy
Emitenta, posiadajacych co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw, Walne Zgromadzenie
moze podjg¢ uchwate w sprawie zbadania przez biegtego, na koszt Emitenta,
okres$lonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem Emitenta lub prowadzeniem jego
spraw.

Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym
awczesniej publikowanymi prognozami wynikéw skonsolidowanych na dany rok

Wynik na poziomie skonsolidowanego zysku netto jest nieco gorszy od prognozowanego
ze wzgledu na zmiane wartos$ci oszacowanej rezerwy na koszty utrzymania infrastruktury
informatycznej. Ponadto w IV kw. negatywny wptyw na wyniki miaty jednorazowe koszty
przeprowadzenia Oferty Publiczne;j.

Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze
szczegb6lnym uwzglednieniem zdolnos$ci wywiazywania sie z zaciagnietych zobowiazan,
oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat lub zamierza
podjaé¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Ryzykiem w tym obszarze zarzadza bezposrednio Zarzad. W jego ocenie wysoka ptynnos¢
Spétki i brak znaczacych zobowigzan znaczaco minimalizuja ryzyko utraty ptynnosciiinne
ryzyka zwigzane z zarzadzaniem zasobami finansowymi.
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Pozostate informacje

Inne informacje

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do wielkosci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian
w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Biezace inwestycje sa prowadzone gtéwnie w zakresie rozwijania produktu i s3a
finansowane ze $rodkéw wtasnych. Zarzad obecnie nie przewiduje innych inwestycji oraz
zmiany w strukturze finansowania.

Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzen na
osiagniety wynik.

Na wynik roku obrotowego 2013 wptyw miato podjecie decyzji o upublicznieniu akcji
spotki i przeprowadzenie Oferty Publicznej. Koszty zwigzane z Ofertg Publiczng oraz
przygotowania debiutu na GPW umniejszyty wynik tego okresu.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i jego
grupa kapitatowa.

Nie wystapity tego rodzaju zmiany.

Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia emitenta przez przejecie.

Spodtka nie ma tego rodzaju umow.

Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych

Nie dotyczy

Data zawarcia przez emitenta umowy, z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych, o dokonanie badania lub przegladu sprawozdania
finansowego lub skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz okresie, na jaki
zostata zawarta ta umowa

20 maja 2014. Badanie dotyczy sprawozdania finansowego jednostkowego
i skonsolidowanego za okres od 1 kwietnia 2013 do 31 marca 2014 oraz przegladu
sprawozdania finansowego jednostkowego i skonsolidowanego za okres od 1 kwietnia do
30 wrzesnia 2014.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
Szczegdtowe informacje dotyczace wynagrodzenia podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdania finansowego przedstawiono w nocie nr 11a dodatkowych objasnierr do
sprawozdania finansowego.

www.livechatsoftware.pl

Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego

Zarzad Spotki dziatajac na podstawie § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. informuje, ze Spdétka nie stosuje nastepujacych zasad
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW:

Zasada 1.12.: ,Spotka powinna zapewni¢ akcjonariuszom mozliwos¢ wykonywania
osobisécie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza
miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej.”

Emitent planuje odbywac Walne Zgromadzenia w drodze osobistej obecnosci i nie planuje
odbywania Walnych Zgromadzen przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Uzasadnienie: W ocenie Emitenta odbywanie Walnych Zgromadzen przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej stanowi¢ bedzie nieuzasadniony koszt dla Spoétki.
Ponadto standardem na polskim rynku kapitatowym jest odbywanie walnych zgromadzen
w drodze osobistej obecnosci, a te odbywane za posrednictwem $rodkéw komunikacji na
odlegtosc stanowig wyjatek od zasady, co wigze sie takze z brakiem w petni efektywnych i
satysfakcjonujacych Emitenta rozwigzan teleinformatycznych. Emitent nie wyklucza,
ze w przysztosci korzystat bedzie z tej formy odbywania Walnych Zgromadzen.

Zasada 11.2.: ,Spétka zapewnia funkcjonowanie swojej strony internetowej réwniez
w jezyku angielskim, przynajmniej w zakresie wskazanym w czesci . pkt 1.”

Spoétka planuje prowadzi¢ strone internetowa w jezyku polskim.

Uzasadnienie: Emitent zaktada, Zze wiekszos¢ jesli nie wszyscy jego akcjonariusze bedg
biegle postugiwali sie jezykiem polskim w zwigzku z czym w ocenie Emitenta
przedstawianie danych w jezyku polskim jest wystarczajace. Konieczno$¢ ttumaczenia
publikowanych dokumentéw i informacji na jezyk angielski stanowitaby nieuzasadniony
koszt dla Emitenta. Jesli jednak w przysztosci pojawi sie zapotrzebowanie przysztych
inwestoréw na prowadzenie strony po angielsku strona taka zostanie przez emitenta
uruchomiona. Emitent prowadzi strone internetows, ktéra dziata pod adresem
www.livechatsoftware.pl, a ktéra przeznaczona jest dla prowadzenia tzw. ,relacji
inwestorskich”, tj. beda na niej publikowane informacje dotyczace Emitenta wymagane
przepisami prawa. Strona ta prowadzona jest w jezyku polskim. Strona dziatajaca pod
adresem www.livechatinc.com jest strona przeznaczonag dla klientow i strona ta
prowadzona dalej bedzie w jezyku angielskim.
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Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego

Zasada lll.6.: ,Przynajmniej dwodch cztonkdéw rady nadzorczej powinno spetniac kryteria
niezaleznosci od spotki i podmiotéw pozostajacych w istotnym powigzaniu ze spétka.
W zakresie kryteriéw niezaleznosci cztonkéw rady nadzorczej powinien by¢ stosowany
Zatacznik Il do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli
dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek
gietdowych i komisji rady (nadzorczej). Niezaleznie od postanowienn pkt b) wyzej
wymienionego Zatacznika osoba bedaca pracownikiem spotki, podmiotu zaleznego lub
podmiotu stowarzyszonego nie moze by¢ uznana za spetniajaca kryteria niezaleznosci,
o ktérych mowa w tym Zataczniku. Ponadto za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajace
przymiot niezaleznosci cztonka rady nadzorczej w rozumieniu niniejszej zasady rozumie
sie rzeczywiste i istotne powigzanie z akcjonariuszem majacym prawo do wykonywania
5% i wiecej ogolnej liczby gtosdéw na walnym zgromadzeniu.”

Na dzien sporzadzenia Raportu w sktad Rady Nadzorczej wchodzi jeden niezalezny
cztonek, tj. Dariusz Ciborski. Emitent zaznacza, ze Dariusz Ciborski jest niezaleznym
cztonkiem Rady Nadzorczej w rozumieniu niniejszej zasady, ale nie jest niezaleznym
cztonkiem Rady Nadzorczej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 maja 2009 r.
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. 2009 r., Nr 77, Poz. 649),
ktéra to kwestia opisana zostata w pkt 16.3 Prospektu Emisyjnego Spotki. Spotka
podejmie starania, aby dokona¢ takich zmian w sktadzie Rady Nadzorczej lub powiekszy¢
jej sktad, aby wchodzito do niej dwdch niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej w tym co
najmniej jeden spetniajacy rowniez kryteria z art. 86 ust. 4 ww. ustawy, celem
skutecznego powotania komitetu audytu. Do tego czasu Emitent nie bedzie stosowac
niniejszej zasady. Zarzad planuje wprowadzenie do punktu dotyczacego wyboru nowego
cztonka rady nadzorczej do porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.

Uzasadnienie: W ocenie Emitenta pozostawanie jednego cztonka niezaleznego jest
wystarczajace dla zapewnienia nalezytej kontroli realizowanej przez Rade Nadzorcza.
Poza tym sktad Rady Nadzorczej stanowi odzwierciedlenie obecnego sktadu
akcjonariuszy Emitenta. Zarzad Emitenta bedzie rekomendowat w przysztosci dokonanie
zmian w sktadzie Rady Nadzorczej lub powiekszenie liczby jej cztonkéw Rady Nadzorczej,
tak aby dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej byto niezaleznymi cztonkami. Takie stanowisko
podyktowane jest tym, ze Emitent pragnie zapewni¢ nowym akcjonariuszom aktywne
uczestnictwo w wyborach cztonkéw Rady Nadzorczej.
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Zasada I11.8.: ,W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajacych w radzie
nadzorczej powinien by¢ stosowany Zatacznik | do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia
15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedgcych cztonkami
rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).”

Emitent nie planuje powotywania w ramach Rady Nadzorczej komisji ds. nominacji, komisji
ds. wynagrodzen, ani komisji rewizyjnej.

Uzasadnienie: W ocenie Emitenta z uwagi na jego charakter, rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, a w szczegdlnosci oséb pracujacych najemnie i brak zatrudnionych
pracownikéw w oparciu o umowe o prace powotywanie komisji ds. nominacji, komisji
ds. wynagrodzen oraz komisji rewizyjnej nie jest konieczne.

Zasada 1V.10.: ,Spétka powinna zapewni¢ akcjonariuszom mozliwos$¢ udziatu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, polegajagcego na:
1) transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym, 2) dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac sie
w toku walnego zgromadzenia przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad.”

Emitent planuje odbywac Walne Zgromadzenia w drodze osobistej obecnosci i nie planuje
odbywania Walnych Zgromadzen przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Uzasadnienie: Podobnie jak to zostato wskazane w zakresie uzasadnienia wytaczenia
stosowania zasady 1.12 w ocenie Emitenta odbywanie Walnych Zgromadzen przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej stanowic¢ bedzie nieuzasadniony koszt
dla Spétki. Ponadto standardem na polskim rynku kapitatowym jest odbywanie walnych
zgromadzen w drodze osobistej obecnosci, a te odbywane za posrednictwem srodkéw
komunikacji na odlegto$¢ stanowig wyjatek od zasady, co wigze sie takze
z brakiem w petni efektywnych i satysfakcjonujacych Emitenta rozwigzan
teleinformatycznych. Emitent nie wyklucza, ze w przysztosci korzystat bedzie z tej formy
odbywania Walnych Zgromadzen.

Spétka bedzie informowaé o ewentualnym nieprzestrzeganiu zasad wskazanych
w Dobrych Praktykach lub rozpoczeciu stosowania praktyk, ktérych wczesniej nie
przestrzegat, w trybie raportéw biezacych.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Oswiadczenie Zarzadu

Oswiadczenie o rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Wroclaw, 18 czerwca 2014 r,

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego grupy kapitatowej LiveChat Software za rok finansowy zakoriczony dnia 31 marca
2014 roku

Zarzagd LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej LiveChat Software za rok zakorniczony dnia 31 marca 2014
roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takie, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowa i finansowang Grupy oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych
ryzyk i zagrozen.

Prezﬁs Zarzgdu Mariusz Cieply
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Wroctaw, 18 czerwca 2014 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie podmiotu uprawionego do badania sk lid ego
sprawozdania finansowego grupy kapitalowej LiveChat Software za rok zakoficzony dnia
31 marca 2014 roku.

Zarzad LiveChat Software S.A, oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania skonsolid owanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej za rok zakoriczony dnia
31 marca 2014 roku, tj. HLB M2 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rakowieckiej 41/27, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy badania tego
sprawozdania spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym rocznym
sprawozdaniu finansowym, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa i normami zawodowymi.

Prezes Zarzqdu Mariusz Ciepty
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Czlonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Oswiadczenie Zarzadu

Wroctaw, 16 czerwca 2014 r.

Niniejsze sprawozdanie z dziatalnoéci Zarzadu zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad
LiveChat Software S.A. w dniu 16 czerwca 2014 roku.

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty
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Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe oraz pojecia i skroty branzowe

EBITDA =  Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja
L. . _ _Zysk (strata) operacyjny
Rentownosc operacyjna " Przychody ze sprzedazy netto
. _ _EBITDA
Rentownosc EBITDA " Przychody ze sprzedazy netto
Rentownodé netto _ Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego

Przychody ze sprzedazy netto

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Kapitat wtasny

Rentownosc kapitatu wtasnego (ROE) =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Aktywa catkowite

Aktywa obrotowe

Zobowiazania krétkoterminowe
Aktywa obrotowe - Zapasy
Zobowiazania krétkoterminowe
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Zobowiazanie krétkoterminowe

Rentownos¢ aktywow (ROA) =

Wskaznik ptynnosci biezacej =

Wskaznik ptynnosci szybkiej =

Wskaznik ptynnosci gotéwkowej =
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Indeks zagadnien

Podsumowanie operacyjne

List Prezesa Zarzadu

Wybrane dane finansowe

Najwazniejsze wydarzenia w 2013r. obr.

Opis organizacji Grupy Kapitatowe;j

LiveChat Software S.A. jako podmiot dominujacy Grupy
Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej w 2013 roku obrotowym

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”.

Informacje o zawartych umowach

Perspektywy rozwoju
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Sytuacja finansowa LiveChat Software S.A.

Prezentacja wynikéw skonsolidowanych za 2013r. obrotowy

Polityka dywidendy

Podstawowe wskazniki

Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Struktura akcjonariatu

Zmiany w strukturze akcjonariatu

Potencjalne zmiany w strukturze akcjonariatu, umowy typu
lock-up

Publiczna emisja akgji

Whtadze LiveChat Software

Zarzad

Rada Nadzorcza

Pozostate informacje

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Opis prowadzonych postepowan sadowych
i administracyjnych

Informacja o zatrudnieniu

Nagrody, wyréznienia, osiagniecia

Inne informacje

Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego

Oswiadczenie Zarzadu

Stowniczek pojec
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