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WYBRANE DANE FINANSOWE

tys. PLN tys. EUR
TYTUL 01.04.2013- | 01.01.2013- | 01.04.2013- | 01.01.2013-
31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014 31.03.2013
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towarow i
materiatow 18 941 132 11185 727 4 540 822 2677677
1. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 12 063 240 7 087 775 2 891 962 1 696 695
1. Zysk (strata) brutto 12 111 411 7 137 060 2903 510 1708 493
IV. Zysk (strata) netto 9 700 492 5 660 649 2 325 532 1 355 065
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 11 139 648 6 162 239 2 670 546 1475137
VI. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej 1731897 (5 025 349) 415 194 (1 202 985)
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (6 000 000) (1 458 879) (1 438 400) (349 742)
VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem 6 871 545 (321 988) 1647 339 (77 079)
IX. Aktywa razem 12 911 609 8 263 623 3063 337 1980121
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 2 200 594 1 249 063 522 101 299 299
Xl. Zobowigzania dtugoterminowe 5928 4 545 1407 1089
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 2 194 666 1244518 520 694 298 210
XIll. Kapitat wlasny 10 711 015 7 014 561 2541 236 1680 822
XIV. Kapitat zaktadowy 515 000 515 000 122 186 123 404
XV. Liczba akcji 25 750 000 5 150 000 25 750 000 5 150 000
XVI. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt / EUR) 0,38 1,10 0,09 0,26
XVIII. Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt / EUR) 0,42 1,36 0,10 0,33
Kurs PLN/EUR do przeliczenia wartosci bilansowych
0,2373 0,2396
Kurs PLN/EUR do przeliczenia wartos$ci sprawozdania
z catkowitych dochoddw i sprawozdania z przeptywdéw
pienigznych 0,2397 0,2394
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Bilans na Bilans na Bilans na
Wyszczegélnienie Nota dzien dzien dzien
2014-03-31 2013-03-31 2012-04-01

AKTYWA TRWALE 3100 731 2 241 536 1 004 529
Rzeczowe aktywa trwate 2 380 694 371736 157 138
Nieruchomos$ci inwestycyjne - - -
Warto$¢ firmy - - -
Pozostate wartosci niematerialne 1 1206 507 727 312 295 063
Akcje i udziaty - - -

- w tym: inwestycje rozliczane metodg praw wtasnosci - - -
Naleznosci diugoterminowe - 130 -
Pozostate dlugoterminowe aktywa finansowe - - -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 15 84 065 80 354 34431
Pozostate aktywa trwate 1429 465 1 062 004 517 897
AKTYWA OBROTOWE 9810 878 6 022 087 2 502 847
Zapasy - - -
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 3 457 043 482 632 372 977
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego - - -
Pozostate naleznosci 3 984 630 421 563 335010
Pozostate aktywa finansowe 107 169 3748 876 115 035
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 4 8226 779 1355 234 1677 222
Rozliczenia miedzyokresowe 5 35 258 13782 2 603
AKTYWA SKLASYFIKOWANE JAKO PRZEZNACZONE
DO SPRZEDAZY s - -
Rzeczowe aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy - - -
Inne aktywa sklasyfikowane jako przeznaczone do
sprzedazy - - -

Aktywa razem 12 911 609 8 263 623 3507 376
Wroctaw, 16 czerwca 2014 rok,
Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska
Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzadu
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wyszczegodlnienie

Nota

Bilans na
dzien

Bilans na
dzien

Bilans na
dzien

2014-03-31

2013-03-31

2012-04-01

KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY

10 711 015

7 014 561

2820 324

Kapitat podstawowy

515 000

515 000

515 000

Nalezne wptaty na kapitat podstawowy i akcje wiasne

Kapitat zapasowy z emisji akcji

Kapitat zapasowy z zysku zatrzymanego oraz transakcji
potgczenia pod wspdlng kontrolg

6.2.

493 132

171 667

1 050 000

Roznice kursowe z przeliczenia

(2 679)

(2 148)

(96,91)

Kapitat z aktualizacji wyceny rezerw na $wiadczenia
pracownicze

Kapitat rezerwowy

Kapitat z tytutu stosowania rachunkowosci zabezpieczen

Wielkosci ujete bezposrednio w kapitale, zwigzane z
aktywami finansowymi klasyfikowanymi jako dostepne do
sprzedazy

Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

6.3

5070

669 393

(957 655)

ZyskK (strata) netto roku obrotowego

9700 492

5 660 649

2213076

Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujacej

10 711 015

7 014 561

2820 324

Kapitatl przypadajacy udzialom niesprawujacym kontroli

ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE

5928

4 545

804

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

15

5928

4 545

804

Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne

Pozostate rezerwy

Kredyty i pozyczki

Inne zobowigzania finansowe

Pozostate zobowigzania dtugoterminowe

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE

2 194 666

1244518

686 248

Kredyty i pozyczki

Inne zobowigzania finansowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

1139 347

278 095

270 296

Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego

Rezerwy na $wiadczenia emerytalne i podobne

Pozostate rezerwy krotkoterminowe

212 406

Pozostate zobowigzania

1055319

754 017

415 952

Przychody przyszitych okreséw

ZOBOWIAZANIA ZWIAZANE BEZPOSREDNIO Z
AKTYWAMI TRWALYMI KLASYFIKOWANYMI JAKO
PRZEZNACZONE DO SPRZEDAZY

Pasywa razem

12 911 609

8 263 623

3507 376

Wroctaw, 16 czerwca 2014 rok,

Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska

Czilonek Zarzadu
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z WYNIKU FINANSOWEGO

| CALKOWITYCH DOCHODOW

Skonsolidowane sprawozdanie z wyniku finansowego i catkowitych dochodéw (wariant

kalkulacyjny)

za okres: za okres:
Wyszczegolnienie Nota 01.04.2013 - | 01.04.2012 -
31.03.2014 31.03.2013
Dzialalno$¢ kontynuowana
Przychody ze sprzedazy 9 18941132 | 11185727
Koszt wlasny sprzedazy 10 2 965 600 2136 874
ZYSK (STRATA) BRUTTO ZE SPRZEDAZY 15 975 532 9 048 854
Koszty sprzedazy 1761 360 761 772
Koszty ogdlnego zarzadu 2373249 935 263
ZYSK (STRATA) ZE SPRZEDAZY 11 840 923 7 351 818
Pozostate przychody operacyjne 11 231 394 1298
Pozostate koszty operacyjne 11 9077 265 341
ZYSK (STRATA) NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 12 063 240 7 087 775
Przychody finansowe 12 59 620 59 125
Koszty finansowe 13 11 449 9 840
Zysk ze sprzedazy udziatéw w jednostce stowarzyszonej - -
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych - -
ZYSK (STRATA) PRZED OPODATKOWANIEM 12111 411 7 137 060
Podatek dochodowy 16 2410919 1476411
ZYSK (STRATA) NETTO Z DZIALALNOSCI KONTYNUOWANEJ 9 700 492 5 660 649
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - -
ZYSK (STRATA) NETTO 9 700 492 5 660 649
Inne catkowite dochody
Sktadniki innych catkowitych dochodow ktére nie zostang nastepnie
przeklasyfikowane na zyski lub straty = =
Zyski i straty aktuarialne
Skutki aktualizacji majatku trwatego
Podatek dochodowy dotyczgcy innych catkowitych dochodow
Sktadniki innych catkowitych dochodéw ktore zostang nastepnie
przeklasyfikowane na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéow = -
Rachunkowo$¢ zabezpieczen
Rdéznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych
Skutki wyceny aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy
Udziat w innych dochodach jednostek stowarzyszonych
Podatek dochodowy dotyczacy innych catkowitych dochodéw
Inne catkowite dochody tacznie = -
Catkowite dochody ogétem 9700492| 5660 649
Wroctaw, 16 czerwca 2014 rok,
Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska
Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
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ZYSK NETTO NA JEDNA AKCJE ZWYKLA (PLN)

RZiS za RZiS za
Zysk na jedng akcje (w zt na jedng akcje) 01.3?33:13 ) 01'%'2;8:12 }
31.03.2014 31.03.2013
Z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej
0,38 0,22
Zwykly
0,38 0,22
Rozwodniony
Z dziatalnosci kontynuowanej
0,38 0,22
Zwykty
0,38 0,22
Rozwodniony
9 700 492 5660 649
Zysk (strata) netto z dziatalno$ci kontynuowanej i zaniechanej
9 700 492 5660 649
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej
25750 000 | 25 750 000
Srednia wazona liczba akcji zwyktych
25750 000 | 25 750 000
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych

Podstawowy zysk z dziatalnosci kontynuowanej na akcje oblicza sie jako iloraz zysku
z dziatalno$ci kontynuowanej przypadajgcego na zwyktych akcjonariuszy spétki dominujgcej
oraz sredniej wazonej liczy wyemitowanych akcji zwyktych wystepujgcej w roku obrotowym.

Rozwodniony zysk z dziatalnosci kontynuowanej na akcje oblicza sie jako iloraz zysku
z dziatalnoéci kontynuowanej przypadajgcego na zwyktych akcjonariuszy spétki dominujgcej
(po potrgceniu odsetek od umarzanych akcji uprzywilejowanych zamienianych na akcje
zwykte) oraz Sredniej wazonej liczy wyemitowanych akcji zwyktych wystepujgcej w roku
obrotowym (skorygowanych o wpltyw opcji rozwadniajgcych oraz rozwadniajgcych
umarzanych akcji uprzywilejowanych zamienianych na akcje zwykte).

Spdétka dokonata zarejestrowanego w dniu 18 grudnia 2013 roku podziatu akcji w stosunku
1:5. W obliczeniach uwzgledniono dokonany split akcji.

Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A.
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat wtasny przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej

Kapitat

Wielkosci

. Kapitat
SKONSLIDOWANESPRA ':j':j;t';e zapasowy Kapitatz | ujetew przygadajq
WOZDANIE ZE ZMIAN W na Kapitat zzatzr)glr(#a Iﬁx;ﬂ; Réznice stégt;\fvuani z\ll(véiigzltaarlnzyz Niepodzie (éﬁtl;) cy Kapitat
KAPITALE WLASNYM za | Kapitat | kapitat |zapaso neqo oraz | proaramu | Kursowe | Kapitat a aktvwami lony B udzialom | wiasny

okres: 01.04.2013 - podstaw | podstaw | wyz 9 2| prog . z rezerw w wynik z niesprawuj | razem
. . .. | transakcji | motywacyj . rachunkow | klasyfikowa roku
owy owy i emisji . .. | przelicz owy P L lat acym

31.03.2014 / 1 | potaczeni | nego opcji : osci nymi jako . obrotow | ontroli

akcje akcji d Koi enia bezpi dost ubiegtych ontroli
wiasne apo na akcje zabezpiecz ostepne ego

O wspélna a do
kontrolg sprzedazy
5660 7014

Saldo na dzien 01.04.2013 roku 515 000 171 667 (2 148) 669 393 649 561

Zmiany zasad (polityki)

rachunkowosci -

Korekta btedu -

5 660 7014

Saldo po zmianach 515 000 - - 171 667 - (2 148) - - - 669 393 649 - 561

Emisja akcji -

Program pfatno$ci akcjami wycena -

Przekazanie wyniku finansowego (321

na kapitat 321 465 465) -

(5339 (6 000

Wyptacone dywidendy (660 816) 184) 000)

Réznice kursowe z wyceny

jednostek dziatajgcych za granicg 2148 (2 148) -

Razem transakcje z (5 660 (6 000

wiascicielami - - - 321 465 - 2148 - - -| (662 964) 649) - 000)

9700 9 700

Zysk (strata)netto w okresie: 492 492

Inne catkowite dochody: -

Przeszacowanie srodkéw trwatych -

Aktywa finansowe dostepne do

sprzedazy -

Instrumenty zabezpieczajgce

przeptywy srodkéw pienieznych -

Réznice kursowe z wyceny

jednostek dziatajgcych za granicg

jednostek dziataj h i (2679) (1359) (4 038)
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Réznice kursowe przeniesione do
wyniku finansowego - sprzedaz
jednostek zagranicznych

Zyski i straty aktuarialne

Udziat w innych dochodach
catkowitych jednostek wycenianych
metodg praw wtasnosci

Podatek dochodowy odnoszacy sie
do sktadnikéw innych dochodéw

catkowitych -
9 700 9 696
Razem catkowite dochody - - - - - (2679) - (1 359) 492 454
Przeniesienie do zyskow
zatrzymanych (sprzedaz
przeszacowanych srodkéw
trwatych) -
9 700 10 711
Saldo na dzien 31.03.2014 roku 515 000 - - 493 132 - (2 679) - 5070 492 015
Wroctaw, 16 czerwca 2014 rok,
Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska
Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzadu
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Kapitat wtasny przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej

Nalezne Kapitat Kapitat z Wielkosci Kapitat
wolat zapasowy aktualiza Kapitat z ujete w prz_ypad
SPRAWOZDANIE ZE praty Kapitat | Z2Ysku Kapitat z cji tytutu kapitale, Zysk ajacy .
ZMIAN W KAPITALE Kapitat kan?tal Z:pé;;) zatrzyman | wyceny | wyceny | . ... | stosowani | zwiazanez | Niepodziel | (strata) udziato |  Kapitat
WEASNYM K . dp dp p ego oraz | programu rezerw p a aktywami | ony wynik netto .m wiasny
S podstaw | podstaw | wy 2z transakcji | motywacyj na FEZEIWO | o chunkow klasyfikowa zlat roku niespra razem
01.04.2012 - 31.03.2013 oy Zﬁvcyel e;:f.{' potaczeni | nego opcji | Swiadcze wy osci nymi jako | ubiegtych | obrotow | Wujacy
wlasjne ! a pod na akcje nia _ zabezpiecz | dostepne ego m
wspélna pracowni en do kontroli
() kontrola cze sprzedazy
Saldo na dzien 01.04.2012 2213
roku 515 000 1 050 000 97) (957 655) 076 2820 324
Zmiany zasad (polityki)
rachunkowosci -
Korekta btedu -
2213
Saldo po zmianach 515 000 - -| 1050000 - 97) - - -| (957 655) 076 - 2820 324
Emisja akcji -
Program ptatnosci akcjami
wycena -
Przekazanie wyniku
finansowego na kapitat -
(2213
Wyptacone dywidendy (878 333) 97 1627 048 076) (1 464 264)
Wykup akcji wtasnych -
Razem transakcje z (2213
wiascicielami - s -| (878333) - 97 - s -| 1627048 076) -| (1464 264)
5 660
Zysk (strata)netto w okresie: 649 5 660 649
Inne catkowite dochody: -
Przeszacowanie srodkéw
trwatych -
Aktywa finansowe dostepne do
sprzedazy -
Instrumenty zabezpieczajgce
przeptywy srodkéw pienieznych -
Réznice kursowe z wyceny
jednostek dziatajgcych za
granicg (2 148) (2 148)
Réznice kursowe przeniesione
do wyniku finansowego -
sprzedaz jednostek
zagranicznych -
Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 11
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Zyski i straty aktuarialne

Udziat w innych dochodach
catkowitych jednostek
wycenianych metodg praw
wiasnosci

Podatek dochodowy odnoszgcy
sie do skfadnikéw innych
dochodéw catkowitych

Razem catkowite dochody

(2148)

5660
649

5658 501

Przeniesienie do zyskow
zatrzymanych (sprzedaz
przeszacowanych srodkéw
trwatych)

Saldo na dzien 31.03.2013
roku

515 000

171 667

(2 148)

669 393

5660
649

7 014 561

Wroctaw, 16 czerwca 2014 rok,

Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska
Czlonek Zarzadu
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW

PIENIEZNYCH
Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych (metoda
posrednia)
za okres: za okres:
Wyszczegodlnienie 01.04.2013 - 01.04.2012 -
31.03.2014 31.03.2013
PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 12111411 7 137 060
Korekty razem (971 764) (974 821)
Amortyzacja 550 585 243 842
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 54 523 (3 849)
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) (48 560) (56 776)
Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej - -
Zysk na sprzedazy udziatéw w jednostce stowarzyszonej - -
Nieefektywna czes¢ zabezpieczenia przeptywow pienigznych - -
Zmiany w kapitale obrotowym 814 623 320 055
Zmiana stanu rezerw 211 023 216 147
Zmiana stanu zapaséw - -
Zmiana stanu naleznosci (537 478) 694 005
Zmiana stanu zob. krotkot, z wyjatkiem zobowigzan fin. 1162 554 (630 297)
Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych (21 476) 40 200
Podatek dochodowy od zysku przed opodatkowaniem (2410919) (1476 411)
Zaptacony podatek dochodowy - -
Inne korekty 67 984 (1681)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 11 139 648 6 162 239
Wydatki na nabycie wartosci niematerialnych (1 960 765) (1 425 724)
Woptywy ze sprzedazy wartosci niematerialnych - -
Wydatki na nabycie rzeczowych aktywdéw trwatych - -
Woptywy ze sprzedazy rzeczowych aktywdw trwatych - -
Wydatki na nabycie nieruchomosci inwestycyjnych - -
Whplywy ze sprzedazy nieruchomosci inwestycyjnych - -
Wydatki na nabycie aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy - (3 600 000)
Wplywy ze sprzedazy aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy 3644 102 -
Wydatki na nabycie aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu - -
Whptywy ze sprzedazy aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu - -
Wydatki na nabycie jednostek zaleznych (pomniejszone o przejete $rodki pieniezne) - -
Whplywy ze sprzedazy jednostek zaleznych - -
Pozyczki udzielone - -
Otrzymane sptaty pozyczek udzielonych i innych akt.fin - -
Otrzymane odsetki 48 560 375
Otrzymane dywidendy - -
Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 1731897 (5025 349)
Woptywy netto z tytutu emisiji akcji - -
Nabycie akcji wtasnych - -
13
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Whptywy z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych

Wykup dtuznych papieréw wartosciowych

Whtywy z tytutu zaciggniecia kredytéw i pozyczek

Sptaty kredytéw i pozyczek

Sptata zobowigzan z tytutu leasingu finansowego

Dywidendy wyptacone (6 000 000) (1 458 879)
Odsetki zaptacone - -
Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (6 000 000) (1 458 879)
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM 6 871 545 (321 988)
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W TYM 6 871 545 (321 988)
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych - -
SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 1 355 234 1677 222
SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU (F +/- D), W TYM 8226 779 1 355 234
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania - -
Wroctaw, 16 czerwca 2014 rok,
Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska
Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
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DODATKOWE INFORMACJEI OBJASNIENIA

Informacje ogélne

a) Informacje o jednostce dominujacej

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Livechat Software S.A. (,Grupa
Kapitatowa”, ,Grupa”) zawiera:

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31.03.2014
roku, ktére po stronie aktywow i pasywéw zamyka sie sumg 12 911 609 PLN;

2. Skonsolidowane sprawozdanie z wyniku finansowego i catkowitych dochodéw za okres od
dnia 01.04.2013 do 31.03.2014 roku wykazujgce dochdd w wysokosci 9 700 492 PLN;

3. Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za okres obrotowy od
01.04.2013 do 31.03.2014 roku wykazujgce wzrost kapitatu wtasnego o kwote 3 696 454
PLN;

4. Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych za okres od 01.04.2013 do
31.03.2014 roku  wykazujgce  wzrost  stanu srodkéw  pienieznych netto
o kwote 6 871 545 PLN;

5. Dodatkowe informacje.

b) Grupa kapitatlowa

Jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej Livechat Software Spétka Akcyjna [dalej zwana
,Grupg Kapitatowg”, ,Grupg’] jest Livechat Software SA [dalej zwana ,Spdtkg dominujgca’].

Spdétka dominujgca zostata utworzona Aktem Notarialnym z dnia10 wrze$nia 2007 roku.
Spotka dominujgca jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
w Sadzie Rejonowym dla miasta Wroctawia — Fabrycznej — VI Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000290756. Spétce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON
932803200.

Siedziba Spotki dominujgcej miesci sie przy ul. Wojciecha Korfantego 30 we Wroctawiu
53-021 i jest jednoczesnie podstawowym miejscem prowadzenia dziatalnosci przez Grupe
Kapitatowg
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c) Skitad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spétki

W skiad Zarzadu Spétki dominujgcej na dzien bilansowy oraz na dzieh zatwierdzenia
sprawozdania finansowego do publikacji, wchodzili:

o Mariusz Ciepty - Prezes Zarzadu
o Urszula Jarzebowska - Cztonek Zarzgdu

W okresie sprawozdawczym oraz do dnia zatwierdzenia sprawozdania do publikacji sktad
Zarzadu Spotki dominujgcej nie zmienit sie.

W sktad Rady Nadzorczej Spotki dominujgcej na dzieh 31 marca 2014 roku oraz na dzien
zatwierdzenia sprawozdania finansowego do publikacji wchodzili:

e Andrzej Rozycki - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

o Grzegorz Bielowicki - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
e Tomasz Firczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

o Maciej Jarzgbowski — Cztonek Rady Nadzorczej

o Dariusz Ciborski — Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym oraz do dnia zatwierdzenia sprawozdania do publikacji sktad
Rady Nadzorczej Spotki dominujgcej nie ulegt zmianie.

d) Charakter dziatalnosci Grupy

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki dominujgcej oraz jej spoétek zaleznych jest
wedtug PKD — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

e) Informacje o Grupie Kapitalowej

Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy Kapitatowej Livechat Software SA
zostata objeta spdtka zalezna Livechat Inc z siedzibg w Wilmington, New Castle County,
Delaware (USA) z biurem w Chapel Hill, Karolina Pétnocna (USA), w ktérej Spodtka
dominujgca posiada 100% udziatéw.

f) Zatwierdzenie do publikacji

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone za (wraz z danymi
porownawczymi) zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad Spétki 16 czerwca 2014
roku.
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g) Przeliczanie pozycji wyrazonych w walucie obcej oraz przeliczenia na walute
prezentacji

Spotka przeliczyta na dzien 31 marca 2014 pozycje wyrazone w USD kursem
1USD=3,0344 PLN.

Podstawa sporzadzenia oraz zasady rachunkowosci

a) Oswiadczenie o zgodnosci

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) zatwierdzonymi
przez Unie Europejskg, opublikowanymi i obowigzujgcymi przed 31 marca 2014 roku. Biorgc
pod uwage toczacy sie w Unii Europejskiej proces wprowadzania standardéw MSSF oraz
prowadzong przez Grupe dziatalnosé, w zakresie stosowanych przez naszg Grupe zasad
rachunkowych nie ma istotnych réznic pomiedzy obowigzujgcymi standardami MSSF,
a standardami ktére majg wejs¢é w zycie po 31 marca 2014 roku. Zmienione standardy Grupa
zastosuje po 1 kwietnia 2014 roku.

b) Podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z zasadg
kosztu historycznego.

Walutg funkcjonalng Spétki oraz walutg prezentacji niniejszego sprawozdania finansowego
jest zloty polski, a wszystkie kwoty wyrazone sg w ztotych polskich (o ile nie wskazano
inaczej).

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej przez Spétke w dajgcej sie przewidzie¢ przysziosci. Na dzien zatwierdzenia
niniejszego sprawozdania finansowego do publikacji nie istniejg okolicznosci wskazujgce na
zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez Spotke.

c) Efekt zastosowania nowych standardéw rachunkowosci i zmian standardéw
lub interpretacji

W okresie sprawozdawczym nie zmieniano dobrowolnie stosowanych standardow ani
interpretacji.

W niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zastosowano po raz pierwszy
nastepujgce nowe i zmienione standardy i interpretacje, ktére weszly w Zycie po 1 kwietnia
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2013 roku:

- MSSF 13 ,Wycena w wartosci godziwej” (ma zastosowanie dla okreséw sprawozdawczych
rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2013 roku i pozniej):

- zmiany do MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych: prezentacja pozycji pozostatych
catkowitych dochodéw” (ma zastosowanie dla okreséw sprawozdawczych rozpoczynajgcych
sie 1 stycznia 2013 roku i pézniej)

- zmiany do MSSF 7 ,instrumenty finansowe: ujawnienie informacji, kompensowanie
aktywow i zobowigzan finansowych” (ma zastosowanie dla okresow sprawozdawczych
rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2013 roku i pozniej),

- zmiany do MSR 19 ,Swiadczenia pracownicze” (ma zastosowanie dla okreséw
sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2013 roku i pézniej),

- KIMSF 20 ,Koszty usuwania naktadu w fazie produkcyjnej w kopalni odkrywkowej” (ma
zastosowanie dla okresdw sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2013 roku
i pOzniej),

— zmiany do MSR 12 ,Podatek dochodowy: realizacja podatkowa aktywéw (ma
zastosowanie dla okreséw sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2013 roku
i pézniej),

- zmiany do MSSF 1 ,Zastosowanie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej po raz pierwszy: pozyczki rzgdowe”’(ma zastosowanie dla okresow
sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2013 roku i pézniej),

Wedtug szacunku Zarzgdu powyzsza zmiana nie bedzie miafa istotnego wptywu na
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy.

Grupa dokonata weryfikacji innych nieobowigzujgcych jeszcze zmian i podjeta decyzje, ze
nie majg one istotnego wptywu na grupowg polityke rachunkowosci stosowang przy
sporzadzaniu niniejszego sprawozdania.

d) Zasady rachunkowosci
Sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie z zasadg kosztu historycznego.

Dobrowolna zmiana zasad rachunkowosci

Sporzadzajgc niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe, w stosunku do okresow
poprzednich Grupa nie zmienita dobrowolnie Zzadnych stosowanych uprzednio zasad
rachunkowosci.

Prezentacja sprawozdan finansowych
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Sprawozdanie finansowe prezentowane jest zgodnie z MSR 1.

,Rachunek zyskéw i strat” prezentowany jest w wariancie kalkulacyjnym, natomiast
»,Rachunek przeptywdw pienieznych” sporzgdzany jest metodg posrednia.

W przypadku retrospektywnego wprowadzenia zmian zasad rachunkowosci lub korekty
btedéw, Spodtka prezentuje bilans sporzadzony dodatkowo na poczatek okresu
porownawczego.

Konsolidacja

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje sprawozdanie finansowe spotki
dominujgcej oraz sprawozdanie finansowe spotki, nad ktérg Grupa sprawuje kontrole,
tj. spotki zaleznej, sporzadzone na dzien31.03.2014 roku. Przez kontrole rozumie sie
zdolnos¢ wptywania na polityke finansowg i operacyjng spotki zaleznej w celu osiggniecia
korzysci ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spotki dominujgcej oraz spétki zaleznej objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym sporzadza sie na ten sam dzien bilansowy, tj. na31.03.2014
roku. W przypadkach gdy jest to konieczne, w sprawozdaniu finansowym spétki zaleznej
dokonuje sie korekt majgcych na celu ujednolicenie zasad rachunkowos$ci stosowanych
przez spétke z zasadami stosowanymi przez Grupe Kapitatowa.

Spotka zalezna objeta jest konsolidacjg metodg petna.

Metoda konsolidacji petnej polega na tgczeniu sprawozdan finansowych spétki dominujgce;j
oraz spofki zaleznej poprzez zsumowanie, w petnej wartosci, poszczegolnych pozycji
aktywow, zobowigzan, kapitatu wiasnego, przychodéw oraz kosztéw. W celu
zaprezentowania Grupy Kapitatowej w taki sposob, jak gdyby stanowita ona pojedyncza
jednostke gospodarczg, dokonuje sie nastepujgcych wytgczen:

¢ Na moment nabycia kontroli uymowana jest wartosc¢ firmy lub zysk zgodnie z MSSF 3,

e Okreslane sg i prezentowane oddzielnie udziaty niedajgce kontroli,

e Salda rozliczen miedzy spotkami Grupy Kapitatowej i transakcje (przychody, koszty,
dywidendy) wytgcza sie w catosci,

e Wylgczeniu podlegajg zyski i straty z tytutu transakcji zawieranych wewnatrz Grupy
Kapitatowej, ktore sg ujete w wartosci bilansowej aktywow, takich jak zapasy i srodKi
trwate. Straty z tytutu transakcji wewnatrz Grupy analizowane sg pod katem utraty
wartosci aktywow z perspektywy Grupy,

e Ujmuje sie podatek odroczony =z tytulu réznic przejsciowych wynikajgcych
z wylgczenia zyskéw i strat osiggnietych na transakcjach zawartych wewnatrz Grupy
Kapitatowej (zgodnie z MSR 12).

Transakcje w walutach obcych

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe prezentowane jest w ztotym polskim (PLN), ktory
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jest réwniez walutg funkcjonalng Spotki dominujace;.

Transakcje wyrazone w walutach innych niz polski ztoty sg przeliczane na ztote polskie przy
zastosowaniu kursu obowigzujgcego w dniu zawarcia transakcji (kurs spot).

Na dzien bilansowy pozycje pieniezne wyrazone w walutach innych niz polski ztoty sg
przeliczane na ztote polskie przy zastosowaniu kursu zamkniecia obowigzujgcego na koniec
okresu sprawozdawczego, tj. sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy
Bank Polski.

Niepieniezne pozycje bilansowe ujmowane sg wedtug kosztu historycznego, wyrazonego
w walucie obcej, sg wykazywane po koszcie historycznym z dnia transakcji.

Niepieniezne pozycje bilansowe ewidencjonowane wedtlug warto$ci godziwej, wyrazonej
w walucie obcej, wycenione sg wedtug kursu wymiany z dnia ustalenia wartosci godziwej,
tj. Sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski.

Réznice kursowe powstate z rozliczenia transakcji lub przeliczenia pozycji pienieznych
innych niz instrumenty pochodne, ujmowane sg odpowiednio w pozycji pozostatych
przychodéw lub kosztéw operacyjnych w kwocie netto, z wyjgtkiem rdéznic kursowych
kapitalizowanych w wartosci aktywow w przypadkach okreslonych zasadami rachunkowosci.

Wartosci niematerialne

Wartosci niematerialne obejmujg patenty i licencje, oprogramowanie komputerowe, koszty
prac rozwojowych oraz pozostate wartosci niematerialne, ktére spetniajg kryteria ujecia
okreslone w MSR 38. W pozycji tej wykazywane sg rowniez wartosci niematerialne, ktére nie
zostaly jeszcze oddane do uzytkowania (wartosci niematerialne w trakcie wytwarzania).

Wartosci niematerialne na dzien bilansowy wykazywane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.
Wartosci niematerialne o okreslonym okresie uzytkowania amortyzowane sg metodg liniowg
przez okres ich ekonomicznej uzytecznosci. Okresy uzytkowania poszczegdlnych wartosci
niematerialnych poddawane sg corocznej weryfikacji, a w razie koniecznosci korygowane od
poczatku nastepnego roku obrotowego.

Przewidywany okres uzytkowania dla poszczegolnych grup wartosci niematerialnych wynosi:

Grupa Stawka

Prace rozwojowe 20 - 30%

Koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania, ponoszone w okresach pdzniejszych,
ujmowane sg jako koszt okresu w momencie ich poniesienia.

Koszty prac badawczych sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w momencie ich
poniesienia.
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Nakfady bezposrednio zwigzane z pracami rozwojowymi ujmowane sg jako wartosci
niematerialne tylko wtedy, gdy spetnione sg nastepujgce kryteria:

e Ukonczenie sktadnika wartosci niematerialnych jest wykonalne z technicznego
punktu widzenia tak, aby nadawat sie do uzytkowania lub sprzedazy,

e Grupa zamierza ukonczyc¢ sktadnik oraz jego uzytkowanie lub sprzedaz,

e Grupa jest zdolna do uzytkowania lub sprzedazy skfadnika wartosci niematerialnych,

e Sktadnik wartosci niematerialnych bedzie przynosit korzysci ekonomiczne, a Grupa
potrafi te korzy$¢ udowodnié, m.in. poprzez istnienie rynku lub uzytecznos$é sktadnika
dla potrzeb Grupy,

o Dostepne sg Grupie srodki techniczne, finansowe lub inne niezbedne do ukonczenia
prac rozwojowych w celu sprzedazy lub uzytkowania sktadnika,

o Naklady ponoszone w trakcie prac rozwojowych mozna wiarygodnie wycenié
i przyporzgdkowac do danego skfadnika wartosci niematerialnych.

Naktady ponoszone na prace rozwojowe wykonane w ramach danego przedsiewziecia sg
przenoszone na kolejny okres, jezeli mozna uznag¢, ze zostang one w przysziosci odzyskane.
Ocena przysziych korzysci odbywa sie na podstawie zasad okreslonych w MSR 36.

Po poczatkowym ujeciu naktadéw na prace rozwojowe stosuje sie model kosztu
historycznego, zgodnie z ktérym sktadniki aktywdéw sg ujmowane wedtug cen nabycia lub
kosztu wytworzenia pomniejszonych o skumulowana amortyzacje i skumulowane odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Zakohczone prace rozwojowe sg amortyzowane liniowo
przez przewidywany okres uzyskiwania korzysci, ktory przecietnie wynosi 3-5 lat.

ZyskKi i straty wynikte ze zbycia wartosci niematerialnych sg okreslane jako réznica pomiedzy
przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych warto$ci niematerialnych i sg ujmowane w
rachunku zyskow i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate poczatkowo ujmowane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia. Cene nabycia zwiekszajg wszystkie koszty zwigzane bezposrednio z zakupem
i przystosowaniem sktadnika majgtku do stanu zdatnego do uzytkowania.

Po poczatkowym ujeciu rzeczowa aktywa trwate, z wyjagtkiem gruntow, wykazywane sg
wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Rzeczowe aktywa trwate w trakcie wytwarzania nie
podlegajg amortyzacji do czasu zakonczenia budowy lub montazu i przekazania srodka
trwatego do uzywania.

Amortyzacja jest naliczana metodg liniowg przez szacowany okres uzytkowania danego
sktadnika aktywow, ktory dla poszczegolnych grup rzeczowych aktywow trwatych wynosi:
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Grupa Stawka

Komputery 30%

Rozpoczecie amortyzacji nastepuje w miesigcu, po miesigcu, w ktérym srodek trwaty jest
dostepny do uzytkowania. Ekonomiczne okresy uzytecznosci oraz metody amortyzacji sg
weryfikowane raz w roku, powodujgc ewentualng korekte odpiséw amortyzacyjnych
w kolejnych latach.

Srodki trwate sg dzielone na czeéci skladowe bedgce pozycjami o istotnej wartosci, dla
ktérych mozna przyporzadkowaé odrebny okres ekonomicznej uzytecznosci. Cze$cig
sktadowg sg rowniez koszty generalnych przeglagdéw oraz istothe czesci zamienne
i wyposazenie, jezeli bedg wykorzystywane przez okres dtuzszy niz rok. Biezgce koszty
poniesione po dacie oddania $rodka trwatego do uzywania, takie jak koszty konserwacji
i napraw, ujmowane sg w rachunku zyskow i strat w momencie ich poniesienia.

Dana pozycja rzeczowych aktywow trwatych moze zostaé usunigta z bilansu po dokonaniu
jej zbycia lub w przypadku, gdy nie sg spodziewane zadne ekonomiczne korzysci wynikajgce
z dalszego uzytkowania takiego sktadnika aktywow. Zyski lub straty wynikte ze sprzedazy,
likwidacji lub zaprzestania uzytkowania srodkéw trwatych sg okreslane jako réznica
pomiedzy przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych srodkéw trwatych i sg ujmowane
w rachunku zyskow i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

Instrumenty finansowe

Instrumentem finansowym jest kazda umowa, ktéra skutkuje powstaniem sktadnika aktywow
finansowych u jednej ze stron i jednoczesnie zobowigzania finansowego lub instrumentu
kapitalowego u drugiej ze stron.

Skfadnik aktywéw finansowych lub zobowigzanie finansowe jest wykazywane w bilansie, gdy
Grupa staje sie strong umowy tego instrumentu. Standaryzowane transakcje kupna
i sprzedazy aktywow i zobowigzan finansowych ujmuje sie na dzieh zawarcia transakcji.

Sktadnik aktywow finansowych wytgcza sie z bilansu w przypadku, gdy wynikajgce
z zawartej umowy prawa do korzysci ekonomicznych i ryzyka z niej wynikajgce zostaty
zrealizowane, wygasty lub Grupa sie ich zrzekta.

Grupa wylgcza z bilansu zobowigzanie finansowe wtedy, gdy zobowigzanie wygasto, to
znaczy, kiedy obowigzek okreslony w umowie zostat wypetniony, umorzony lub wygast.

Na dzien nabycia aktywa i zobowigzania finansowe Grupa wycenia w wartosci godziwej,
czyli najczesciej wedtug wartosci godziwej uiszczonej zaptaty w przypadku sktadnika
aktywéw lub otrzymanej kwoty w przypadku zobowigzania. Koszty transakcji Grupa witgcza
do wartosci poczgtkowej wyceny wszystkich aktywow i zobowigzan finansowych, poza
kategorig aktywow i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow
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i strat.

Na dzien bilansowy aktywa oraz zobowigzania finansowe wyceniane sg wedlug zasad
przedstawionych ponize;j:

Aktywa finansowe

Dla celéw wyceny po poczatkowym ujeciu aktywa finansowe inne niz instrumenty pochodne
zabezpieczajgce Grupa klasyfikuje z podziatem na :

o Pozyczki i naleznosci
o Aktywa dostepne do sprzedazy

Kategorie te okre$lajg zasady wyceny na dzieh bilansowy oraz ujecie zyskéw lub strat
z wyceny w wyniku finansowym lub w innych catkowitych dochodach. Zyski lub straty
ujmowane w wyniku finansowym prezentowane sg jako przychody lub koszty finansowe,
z wyjatkiem odpiséw aktualizujgcych naleznosci z tytutu dostaw i ustug, ktore prezentowane
sg jako pozostate koszty operacyjne.

Wszystkie aktywa finansowe, z wyjgtkiem wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, podlegajg ocenie na kazdy dzien bilansowy ze wzgledu na wystgpienie
przestanek utraty ich wartosci. Sktadnik aktywow finansowych podlega odpisom
aktualizujgcym, jezeli istniejg obiektywne dowody Swiadczgce o utracie jego wartosci.
Przestanki utraty wartosci analizowane sg dla kazdej kategorii aktywow finansowych
odrebnie, co zostato zaprezentowane ponizej.

Pozyczki i naleznosSci to niebedgce instrumentami pochodnymi aktywa finansowe,
o ustalonych lub mozliwych do okreslenia ptatnosciach, ktére nie sg kwotowane na
aktywnym rynku. Pozyczki i naleznosci wyceniane sg wedlug zamortyzowanego kosztu
z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej. Wycena krétkoterminowych
naleznosci odbywa sie w wartosci wymagajgcej zaptaty ze wzgledu na nieznaczace efekty
dyskonta.

Aktywa finansowe kwalifikowane do kategorii pozyczek i naleznosci wykazywane sg
w bilansie jako:

o Aktywa krétkoterminowe w pozycjach ,Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostate naleznosci” oraz ,Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty”.

Odpisy na naleznosci watpliwe szacowane sa, gdy Sciagniecie petnej kwoty naleznosci
przestato by¢é prawdopodobne. Znaczace salda naleznosci podlegajg indywidualnej ocenie
w przypadku dtuznikow zalegajgcych z zaptatg lub gdy uzyskano obiektywne dowody,
ze dluznik moze nie uisci¢ naleznoéci (np. trudna sytuacja finansowa dtuznika, proces
sgdowy przeciwko dtuznikowi, niekorzystne dla dtuznika zmiany otoczenia gospodarczego).
Dla naleznosci niepodlegajgcych indywidualnej ocenie przestanki utraty wartosci
analizowane sg w ramach poszczegodlnych klas aktywéw okreslonych ze wzgledu na ryzyko
kredytowe (wynikajgce np. z branzy, regionu lub struktury odbiorcéw). Wskaznik odpisow
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aktualizujgcych dla poszczegélnych klas oparty jest zatem na zaobserwowanych niedawnej
przesztosci trendach dotyczgcych trudnosci w sptacie naleznosci przez diuznikow.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy to niebedace instrumentami pochodnymi aktywa
finansowe, ktére zostaly wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub nie kwalifikujg sie do
zadnej z kategorii aktywow finansowych.

W tej kategorii Grupa ujmuje notowane obligacje nieutrzymywane do termindw
wymagalnosci. Aktywa te w bilansie wykazywane sg w pozycji ,Pozostatych aktywoéw
finansowych”.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy wyceniane sg w wartosci godziwej. Zyski i straty
z wyceny ujmowane sg jako inne catkowite dochody i kumulowane w kapitale z wyceny
aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy, z wyjatkiem odpiséw z tytutu utraty wartosci
oraz roznic kursowych od aktywoéw pienieznych, ktére ujmowane sg w wyniku finansowym.
W wyniku finansowym ujmowane sg réwniez odsetki, ktére bytyby rozpoznane przy wycenie
tych skifadnikow aktywow finansowych wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem
metody efektywnej stopy procentowej.

Odwrocenie odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy ujmowane jest w innych catkowitych dochodach, z wyjagtkiem odpisow
aktualizujgcych wartos¢ instrumentéw dtuznych, ktérych odwrécenie ujmowane jest w wyniku
finansowym, jezeli wzrost wartosci instrumentu moze by¢ obiektywnie tgczony
ze zdarzeniem nastepujgcym po rozpoznaniu utraty wartosci.

W momencie wylgczenia skfadnika aktywéw z bilansu, skumulowane zyski i straty, ujete
poprzednio w innych catkowitych dochodach, przenoszone sg z kapitatu wtasnego do wyniku
finansowego oraz prezentowane sg w innych catkowitych dochodach jako reklasyfikacja
z tytutu przeniesienia do wyniku finansowego.

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe inne niz instrumenty pochodne zabezpieczajgce wykazywane sg
w nastepujgcych pozycjach bilansu:

e Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania.

Po poczatkowym ujeciu zobowigzania finansowe wyceniane sg wedtug zamortyzowanego
kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej, z wyjgtkiem zobowigzan
finansowych przeznaczonych do obrotu lub wyznaczonych jako wycenianych w wartoSci
godziwej przez wynik finansowy. Do kategorii zobowigzan finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy grupa zalicza instrumenty pochodne inne niz
instrumenty zabezpieczajgce. Krotkoterminowe zobowigzania z tytulu dostaw i ustug
wyceniane sg w warto$ci wymagajgcej zaptaty ze wzgledu na nieznaczace efekty dyskonta.

Zyski i straty z wyceny zobowigzan finansowych ujmowane sg w wyniku finansowym

Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 24

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
ZA ROK OBROTOWY ZAKONCZONY DNIA 31 MARCA 2014 ROKU
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).



w dziatalnoséci jednostki.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmujg gotdwke w kasie i na rachunkach bankowych,
oraz krétkoterminowe inwestycje o duzej ptynnosci, tatwo wymienialne na gotéwke, dla
ktérych ryzyko zmiany wartosci jest nieznaczne.

Kapitat wtasny

Kapitat podstawowy wykazywany jest w wartosci nominalnej wyemitowanych akcji, zgodnie
ze Statutem spétki dominujgcej oraz wpisem do Krajowego Rejestru Sgdowego.

Akcje spotki dominujgcej nabyte i zatrzymane przez spotke dominujacg lub konsolidowane
spotki zalezne pomniejszajg kapitat wtasny. Akcje wlasne wyceniane sg w cenie nabycia.

Pozostate kapitaly obejmujg zyski zatrzymane w spélce w wysokosci wymaganej przez
kodeks spétek handlowych.

Rezerwy, zobowigzania i aktywa warunkowe

Rezerwy tworzone sg wéwczas, gdy na Grupie cigzy istniejacy obowigzek (prawny lub
zwyczajowo oczekiwany) wynikajgcy ze zdarzen przesziych i gdy prawdopodobne jest,
ze wypetnienie tego obowigzku spowoduje koniecznos¢ wyptywu korzysci ekonomicznych,
oraz mozna dokona¢ wiarygodnego oszacowania kwoty tego zobowigzania. Termin
poniesienia oraz kwota wymagajgca uregulowania moze by¢ niepewna.

Nie tworzy sie rezerw na przyszie straty operacyjne.

Rezerwy ujmuje sie w wartosci szacowanych nakfadow niezbednych do wypetienia
obecnego obowigzku na podstawie najbardziej wiarygodnych dowodow dostepnych na dzien
sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego, w tym dotyczacych ryzyka oraz
stopnia niepewnoséci. W przypadku gdy wptyw wartosci pienigdza w czasie jest istotny,
wielko$¢ rezerwy jest ustalana poprzez zdyskontowanie prognozowanych przyszitych
przeptywéw pienieznych do wartosci biezgcej, przy zastosowaniu stopy dyskontowej
odzwierciedlajgcej aktualne oceny rynkowe wartosci pienigdza w czasie oraz ewentualnego
ryzyka zwigzanego z danym zobowigzaniem. Jezeli zastosowana zostata metoda polegajgca
na dyskontowaniu, zwiekszenie rezerwy w zwigzku z uptywem czasu jest ujmowane jako
koszt finansowy.

Jezeli Grupa spodziewa sie, ze koszty objete rezerwg zostang zwrdcone, na przyktad na
mocy umowy ubezpieczenia, wowczas zwrot ten jest ujmowany jako odrebny sktadnik
aktywéw, ale tylko wéwczas, gdy istnieje wystarczajgca pewnos¢, ze zwrot ten rzeczywiscie
nastgpi. Jednakze wartos¢ tego aktywa nie moze przewyzszac¢ kwoty rezerwy.

W przypadku gdy wydatkowanie $rodkéw w celu wypetnienia obecnego obowigzku nie jest
prawdopodobne, kwoty zobowigzania warunkowego nie ujmuje sie w bilansie, z wyjatkiem
zobowigzan warunkowych identyfikowanych w procesie potgczenia jednostek gospodarczych
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zgodnie z MSSF 3.

Spotka tworzy w szczegolnosci rezerwy na koszty utrzymania serwerdw zwigzane
ze zrealizowang juz sprzedaza.

Przychody ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy ujmowane sg w wartoSci godziwej zaptat otrzymanych lub
naleznych i reprezentujg naleznosci za produkty dostarczone w ramach normalnej
dziatalnosci gospodarczej, po pomniejszeniu o rabaty, podatek od towaréw i ustug oraz inne
podatki zwigzane ze sprzedazg (podatek akcyzowy). Przychody sg ujmowane w takiej
wysokosci, w jakiej jest prawdopodobne, ze Grupa uzyska korzysci ekonomiczne zwigzane
z dang transakcjg oraz gdy kwote przychodéw mozna wyceni¢ w wiarygodny sposéb.

Sprzedaz produktéw

Przychody ze sprzedazy produktdow ujmowane sg, jezeli spetnione zostaly nastepujgce
warunki:

e Grupa przekazata nabywcy znaczgce ryzyko i korzysci wynikajgce z praw wtasnosci
do débr. Warunek uznaje sie za spetniony z chwilg ustanowienia dla uzytkownika
dostepu do oferowanego softwaru.

o Kwote przychodéw mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob.

e Istnieje prawdopodobienstwo, ze Grupa uzyska korzysci ekonomiczne z tytutu
transakcji oraz

o Koszty poniesione oraz te, ktére zostang poniesione w zwigzku z transakcjg, mozna
wyceni¢ w wiarygodny sposéb.

Odsetki i dywidendy

Przychody z tytutu odsetek ujmowane sg sukcesywnie w miare ich narastania zgodnie
z metoda efektywnej stopy procentowej. Dywidendy sg ujmowane w momencie ustalenia
praw akcjonariuszy lub udziatowcow do ich otrzymania.

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne sg ujmowane w rachunku zyskow i strat zgodnie z zasadg wspotmiernosci
przychodéw i kosztéw. Grupa prezentuje w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
koszty wedtug miejsc powstawania.

Podatek dochodowy (wraz z podatkiem odroczonym)

Obcigzenie podatkowe wyniku finansowego obejmuje podatek dochodowy biezacy oraz
odroczony, ktory nie zostat ujety w innych dochodach catkowitych lub bezposrednio
w kapitale.
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Biezgce obcigzenie podatkowe obliczane jest na podstawie wyniku podatkowego (podstawy
opodatkowania) danego roku obrotowego. Zysk (strata) podatkowa rézni sie od ksiegowego
zysku (straty) brutto w zwigzku z czasowym przesunieciem przychodow podlegajgcych
opodatkowaniu i kosztéw stanowigcych koszty uzyskania przychodow do innych okresow
oraz wytgczeniem pozycji kosztéw i przychoddéw, ktoére nigdy nie bedg podlegaty
opodatkowaniu. Obcigzenia podatkowe sg wyliczane w oparciu o stawki podatkowe
obowigzujgce w danym roku podatkowym.

Podatek odroczony jest wyliczany metodg bilansowa jako podatek podlegajgcy zaptaceniu
lub zwrotowi w przysziosci na réznicach pomiedzy wartosciami bilansowymi aktywow
i pasywow a odpowiadajgcymi im wartosciami podatkowymi wykorzystanymi do wyliczenia
podstawy opodatkowania.

Rezerwa na odroczony podatek dochodowy jest tworzona od wszystkich dodatnich réznic
przejsciowych podlegajacych opodatkowaniu, natomiast sktadnika aktywéw z tytutu podatku
odroczonego jest rozpoznawany do wysokosci, w jakiej jest prawdopodobne, Ze bedzie
mozna pomniejszyC przyszte zyski podatkowe o rozpoznane ujemne roznice przejsciowe.
Nie ujmuje sie aktywow ani rezerwy, jesli roznica przejSciowa wynika z poczgtkowego ujecia
sktadnika aktywéw lub zobowigzan w transakcji, ktéra nie jest potgczeniem jednostek
gospodarczych oraz ktéra w czasie jej wystgpienia nie ma wptywu ani na wynik podatkowy,
ani na wynik ksiegowy. Nie ujmuje sie rezerwy na podatek odroczony od wartos$ci firmy, ktora
nie podlega amortyzacji na gruncie przepiséw podatkowych.

Podatek odroczony jest wyliczany przy uzyciu stawek podatkowych, ktére bedg
obowigzywa¢ w momencie, gdy pozycja aktywdw zostanie zrealizowana lub rezerwa
rozliczona, przyjmujac za podstawe przepisy prawne obowigzujgce na dzien bilansowy.

Wartos¢ sktadnika aktywow z tytutu podatku odroczonego podlega analizie na kazdy dzien
bilansowy, a w przypadku, gdy spodziewane przyszte zyski podatkowe nie bedg
wystarczajgce dla realizacji sktadnika aktywow lub jego czesci, nastepuje jego odpis.

Zysk netto na akcje

Zysk netto na akcje dla kazdego okresu obliczany jest poprzez podzielenie zysku netto za
dany okres przez sredniowazong ilo$¢ akcji.

Istotne pozycje oparte na profesjonalnym osadzie i szacunkach

Przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzad spotki dominujgce;j
kieruje sie osadem przy dokonywaniu licznych szacunkow i zatozen, ktére majg wptyw na
stosowane zasady rachunkowosci oraz prezentowane wartosci aktywow, zobowigzan,
przychodéw oraz kosztéw. Faktycznie zrealizowane wartosci mogg rozni¢ sie od
szacowanych przez Zarzad. Informacje o dokonanych szacunkach i zatozeniach, ktore sg
znaczagce dla skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zostaly zaprezentowane
ponize;.
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a) Okresy ekonomicznej uzytecznosci aktywow trwatych

Zarzad spoétki dominujgcej dokonuje corocznej weryfikacji okreséw ekonomicznej
uzytecznosci aktywéw trwatych, podlegajgcych amortyzacji. Na dzien 31.03.2014 roku
Zarzad ocenia, ze okresy uzytecznosci aktywow przyjete przez Grupe dla celéw amortyzacii
odzwierciedlajg oczekiwany okres ponoszenia korzysci ekonomicznych przez te aktywa w
przysziosci. Jednakze faktyczne okresy przynoszenia korzysci przez te aktywa w przysziosci
mogg rézni¢ sie od zaktadanych, w tym réwniez ze wzgledu na techniczne starzenie sie
majatku.

b) Rezerwy na utrzymanie serwerow

Zarzad spétki dominujgcej dokonuje szacunku kosztow zwigzanych z utrzymaniem serwerow
dotyczgcych sprzedanych dostepow do oferowanego softwaru. Rezerwa ta pokazana jest
jako zobowigzanie.

c) Aktywa na podatek odroczony

PrawdopodobiehAstwo rozliczenia sktadnika aktywow 2z tytutlu podatku odroczonego
z przysztymi zyskami podatkowymi opiera sie na budzetach spétek Grupy zatwierdzonych
przez Zarzad spotki dominujgcej. Jezeli prognozowane wyniki finansowe wskazujg, ze spofkKi
Grupy osiggng dochéd do opodatkowania, aktywa na podatek odroczony ujmowane sg
w petnej wysokosci.

d) Utrata wartosci aktywow niefinansowych

W celu okredlenia wartosci uzytkowej Zarzad szacuje prognozowane przeptywy pieniezne
oraz stope, ktorg przeptywy dyskontowane sg do wartosci biezgcej (patrz podpunkt
dotyczgcy utraty wartosci aktywow niefinansowych). W procesie wyceny wartosci biezgcej
przysztych przeptywéw dokonywane sg zatozenia dotyczgce prognozowanych wynikéw
finansowych. Zatozenia te odnoszg sie do przysztych zdarzen i okolicznosci. Faktycznie
zrealizowane wartosci mogg rozni¢ sie od szacowanych, co w kolejnych okresach
sprawozdawczych moze przyczyni¢ sie do znaczacych korekt wartosci aktywow Grupy.

e) Waluta funkcjonalnai waluta prezentacji

Walutg funkcjonalng Spétki dominujgcej i walutg prezentacji skonsolidowanego
sprawozdania finansowego jest ztoty polski (PLN). W sktad Grupy wchodzi jednostka, ktora
ma inng walute funkcjonalng niz PLN. Dane sprawozdawcze tej spotki wchodzace w sktad
niniejszego sprawozdania finansowego zostaty przeliczone zgodnie z MSR 21.

f) Zastosowanie Miedzynarodowych Standardéw Finansowych po raz pierwszy

Sprawozdanie finansowe Grupy sporzgdzone na dzien 31 marca 2014 jest pierwszym
skonsolidowanym  sprawozdaniem finansowym  Grupy, w ktérym zastosowano
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”). Podczas
sporzadzania tego sprawozdania nie stwierdzono réznic pomiedzy przepisami MSSF

Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 28

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
ZA ROK OBROTOWY ZAKONCZONY DNIA 31 MARCA 2014 ROKU
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).



a regulacjami zawartymi w ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (Dz.U. z
2013 poz. 330 z poézniejszymi zmianami) majgcych wptyw na skonsolidowane kapitaty
wiasne oraz wynik netto Grupy.
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1. Wartosci niematerialne

Najistotniejszym sktadnikiem wartosci niematerialnych sg zakonczone prace rozwojowe
zwigzane z kolejnymi wersjami produktéw oferowanych przez Spétke.

Pozostate wartosci
niematerialne i
prawne

Wartosci niematerialne w okresie
sprawozdawczym

Patenty i Koszty prac

bl ek (0 licencje rozwojowych

1341 187 -
Nabycie - - - -

Wartos$¢ bilansowa brutto na poczatek okresu -

Reklasyfikacje (z dtugoterminowych rozliczen

miedzyokresowych) - 851 852 -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - - - -

Zmniejszenia z tytutu likwidaciji - - - -

Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy - - - -

Zmniejszenia i zwiekszenia wynikajgce z
przeszacowania - - - -

2193 039 -
613 875 -
372 657 -

Reklasyfikacje - - - -

Wartos¢ bilansowa brutto na koniec okresu -

Wartos¢ umorzenia na poczatek okresu -

Zwiekszenie amortyzacji za okres -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - - - .

Zmniejszenia z tytutu likwidaciji - - - -

Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy - - - -

Zmniejszenia i zwiekszenia wynikajgce z
przeszacowania - - - -

Wartos¢ bilansowa brutto na koniec okresu - 986 532 -

Wartos¢ odpisow aktualizujacych na
poczatek okresu = = - -

Zwiekszenia w ciggu okresu - - - -

Reklasyfikacje - - - -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - - - .

Zmniejszenia z tytutu likwidaciji - - - -

Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy - - - -

Rozwigzanie odpisow - - - -

Wartos¢ odpisow aktualizujacych na koniec
okresu - - - -

1206 507 =

Wartos¢ netto na koniec okresu -

Wartosci niematerialne i prawne nie sg w zadnym z prezentowanych okresow przedmiotem
zabezpieczen. Grupa nie posiada wartosci niematerialnych i prawnych przeznaczonych do
sprzedazy.
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2. Rzeczowe aktywa trwale

Stan na dzien Stan na dzien
Rzeczowe aktywa trwate
31.03.2014 31.03.2013
Grunty - -
Prawo wieczystego uzytkowania gruntéw - -
Budynki i budowle - -
Urzadzenia techniczne i maszyny 333 699 309 950
Srodki transportu - -
Pozostate srodki trwate 46 995 53 061
Srodki trwate w budowie - -
Zaliczki na $rodki trwate - 8725
RZECZOWE AKTYWA TRWALE RAZEM: 380 694 371 736

Naijistotniejszym sktadnikiem urzadzen technicznych i maszyn jest sprzet komputerowy.
Wszystkie prezentowane srodki trwate sg wkasnoscig Grupy i nie sg przedmiotem leasingu.

Rzeczowe aktywa trwate w
okresie sprawozdawczym

Grunty

Prawo
wieczystego
uzytkowania

Budynki
i
budowle

Urzadzenia
techniczne i
maszyny

Srodki
transportu

Pozostate
srodki
trwate

Srodki
trwate w
budowie,
zaliczki

Wartos¢ bilansowa brutto na
poczatek okresu

449 293

60 663

Przyjecia ze $rodkow trwatych w
budowie

Nabycia bezposrednie

174 767

Reklasyfikacje

Zwiekszenia z tytutu potgczenia
jednostek gospodarczych

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy

Zmniejszenia z tytutu likwidaciji

Przeniesienie na srodki trwate
przeznaczone do sprzedazy

Zmniejszenia i zwiekszenia
wynikajgce z przeszacowania

Wartos¢ bilansowa brutto na
koniec okresu

624 060

60 663

Wartos¢ umorzenia na
poczatek okresu

139 344

7601

Zwiekszenie amortyzacji za
okres

151 017

6 066

Zwigkszenia z tytutu potgczenia
jednostek gospodarczych

Reklasyfikacje

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy

Zmniejszenia z tytutu likwidaciji

Przeniesienie na srodki trwate
przeznaczone do sprzedazy

Zmniejszenia i zwigkszenia
wynikajgce z przeszacowania

Wartos¢é umorzenia na koniec
okresu

290 361

13 668
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Wartos¢ odpisow
aktualizujacych na poczatek
okresu - - - - - - -

Zwigkszenia w ciggu okresu - - - - - - -

Reklasyfikacje - - - - - - -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - - - - - - -

Zmniejszenia z tytutu likwidaciji - - - - - - -

Przeniesienie na srodki trwate
przeznaczone do sprzedazy - = - - - - -

Rozwigzanie odpisow - - - - - - -

Wartos¢ odpisow
aktualizujgcych na koniec
okresu - - - - - - -

Wartos¢ netto na koniec
okresu - - - 333 699

46 995 =

Na koniec okresu zakonczonego 31 marca 2014 roku, jak réwniez na koniec okresu
zakonczonego 31 marca 2013 roku nie wystgpity istotne zobowigzania z tytutu zakupu
rzeczowych aktywow trwatych oraz ani zabezpieczenia na majgtku rzeczowym Grupy.

3. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci

Wiekszos¢ naleznosci z tytutu dostaw i ustug dotyczy krétkoterminowych naleznosci od
agentow pfatniczych i przekazania optat pobranych od klientéw. Pozostate naleznosci
handlowe majg terminy ptatnosci do 30 dni.

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci wyceniane sg w wysokosci
zamortyzowanego  kosztu  przy  zastosowaniu  efektywnej stopy  procentowej
Z uwzglednieniem odpiséw aktualizujgcych wartos¢ naleznosci. Warto$¢ ksiegowa
naleznosci jest zblizona do ich wartosci godziwej. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug z datg
zapadalnosci ponizej 360 dni od dnia powstania naleznosci nie podlegajg dyskontowaniu.

31.03.2014 31.03.2013
Naleznosci i &6 i &6
Wartosé Odplsy \_Nartosc Wartosé Odpls_y \_Nartosc
aktualizujace | bilansowa aktualizujace | bilansowa
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 471717 14 675 457 042 498 420 15788 | 482632
Naleznosci z tytutu biezacego
podatku dochodowego - - - - - -
Naleznosci z tytutu pozostatych
podatkow, cet i ubezpieczen
spotecznych 984 630 - 984 630 421 563 -| 421563
Pozostate naleznosci - - - - - -
RAZEM NALEZNOSCI: 1456 347 14 675| 1441672 919 983 15788 | 904 195
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Od 6
miesiecy do
1 roku

Naleznosci wg

Do 1 Od 1do 3 Od 3do 6
terminéw ptatnosci iesi i i

aca | miesigcy miesiecy

Powyzej

Razem
roku

Biezace

Naleznosci z tytutu
dostaw i ustug 433 436,08 5462,01 - 2 203,17 2 495,44 13 444,81 457 042

Naleznosci z tytutu
biezgcego podatku
dochodowego - - - - - - -

Naleznosci z tytutu
pozostatych podatkow,
cet i ubezpieczen

spotecznych 984 630,00 - - - - - 984 630
Pozostate naleznosci - - - - - - -
Razem 1418 066 5462 - 2 203 2 495 13445 | 1441672

Na dzien 31 marca 2014 roku Grupa nie posiadata przeterminowanych naleznosci
nieobjetych rezerwami.

4. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne w banku sg oprocentowane wedtug zmiennych stép procentowych. Lokaty
krotkoterminowe dokonywane sg w na rézne okresy, w zaleznosci od aktualnego
zapotrzebowania Grupy na $rodki pieniezne i sg oprocentowane wedtug ustalonych dla nich
stop procentowych. Warto$¢ godziwa srodkdw pienieznych i ich ekwiwalentéw jest rowna ich
wartosci bilansowe;.

. i Stan na dzien Stan na dzien
Srodki pienigzne
31.03.2014 31.03.2013
Srodki pieniezne w kasie 66 70
Srodki pieniezne na rachunkach bankowych 8226 713 1355164
Pozostate $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty - -
RAZEM SRODKI PIENIEZNE: 8226 779 1355 234

Srodki pieniezne obejmujg pienigdze w gotéwce oraz na rachunkach bankowych. Srodki
pieniezne wykazywane sg weditug wartosci nominalnej. Wyrazone w walutach obcych srodki
pieniezne wyceniane sg na dzien bilansowy wedtug Sredniego kursu ustalonego dla dane;j
waluty przez Narodowy Bank Polski na ten dzien. Wptywy $rodkéw pienieznych na
rachunkach bankowych w ciggu roku wyceniane sg wedtug kurséw NBP, a rozchody
z zastosowaniem kolejki FIFO.
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5. Rozliczenia miedzyokresowe

i L Stan na dzien Stan na dzien
Rozliczenia migdzyokresowe aktywne
31.03.2014 31.03.2013
Pozostate 35 258 13782
RAZEM ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE: 35 258 13782

6. Kapitat wtasny

6.1. Kapitat podstawowy

llos¢ wyemitowanych

llos¢ wyemitowanych

Kapitat wiasny akcji na dzien akcji na dzien
31.03.2014 31.03.2013
Seria A 25 000 000,00 5 000 000,00
Seria B 750 000,00 150 000,00
Razem: 25 750 000,00 5 150 000,00

Akcjonariusz

Udziat w kapitale na dzien
31 marca 2013 roku

Udziat w kapitale na dzien
31 marca 2014 roku

Udziat w kapitale na
dzien sporzadzenia
sprawozdania
finansowego

Tar Heel Capital OS LLC 32.00% 20.80% 17.68%
Mariusz Ciepty 20.00% 20.00% 17.36%
Maciej Jarzebowski 15.30% 15.30% 12.66%
Jakub Sitarz 14.64% 14.64% 12,72%
THC Fund Management Ltd. 8.00% 12.12% 10.62%
Urszula Jarzebowska 4.70% 4.70% 4.70%
Inner Investments Ltd. - 4.19% 3.70%
TF Assets Management Ltd. - 2.26% 2.00%
Szymon Klimczak 2.00% 2.00% 2.00%
Dariusz Ciborski 1.80% 1.80% 1.80%
Krzysztof Goérski 1.56% 1.57% 1.57%
Aanieszka Stefaniuk - 0.63% 0.62%
Akcje w obrocie publicznym - - 12.57%
RAZEM 100,00% 100,00% 100,00%

Osoby, ktorym przystuguje prawo do dywidendy, to osoby, ktére w dniu dywidendy bedag
miaty zapisane akcje LIVECHAT Software Spdtka Akcyjna na
wartosciowych. Akcjonariusze Spétki uprawnienie sg do otrzymania dywidendy z zysku netto

rachunku papierow
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wykazanego w sprawozdaniu LIVECHAT Software Spotka Akcyjna w wysokosci ustalonej
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Na jedng akcje zwyktg przypada jeden gtos.

Umowa inwestycyjna

W dniu 27 wrzednia 2011 roku THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC
zawarly z Mariuszem Cieptym, Urszulg Jarzebowska, Jakubem Sitarzem i Maciejem
Jarzebowskim umowe inwestycyjng regulujgcg zasady wspoipracy stron oraz ich prawa
i obowigzki w zwigzku z dziatalnoscig LIVECHAT Software S.A..

W dniu 27 wrzesnia 2011 roku Spoétka dominujgca przystgpita to wskazanej umowy
inwestycyjnej, potwierdzita oswiadczenia i zapewnienia skladane THC Fund Management
Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC przez Mariusza Cieptego, Urszule Jarzebowska, Jakuba
Sitarza i Macieja Jarzebowskiego oraz przystgpita do wszystkich zobowigzah Mariusza
Cieptego, Urszule Jarzebowskg, Jakuba Sitarza i Macieja Jarzebowskiego wynikajgcych ze
wskazanej umowy inwestycyjnej jako dtuznik solidarny, co obejmuje réwniez obowigzek
zaptacenia kar umownych przewidzianych w umowie inwestycyjne;j.

Strony w tej umowie postanowity w szczegolnosci, ze:

1) Zarzad spétki stanowi¢ bedg Mariusz Ciepty i Urszula Jarzebowska i nie bedzie on
odwotywany przez okres trzech lat od zawarcia Umowy Inwestycyjnej, chyba Ze nie zostanie
wykonany ustalony przez strony budzet, czionkowie Zarzgdu naruszg zakaz konkurencji lub
wyrzadzg Spotce dominujgcej szkode na skutek dziatania lub zaniechania sprzecznego
z prawem lub statutem Spdtki dominujgcej lub naruszg przystugujgce THC Fund
Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC na mocy umowy inwestycyjnej prawo kontroli;

2) Mariusz Ciepty i Urszula Jarzebowska zobowigzali sie, ze nie zrezygnujg z cztonkostwa
w zarzgdzie dopoki THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC lub podmioty
Z nimi powigzane (wedtug definicji zawartej w umowie inwestycyjnej) bedg mieé¢ co najmniej
10% akcji Emitenta;

3) THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC miaty prawo powotywania 50%
plus jeden cztonkéw Rady Nadzorczej i w ramach tego uprawnienia do Rady Nadzorczej
powotani zostali Andrzej Rozycki, Grzegorz Bielowicki i Tomasz Firczyk. Prawo to miato
wygasng¢ w przypadku, gdy Emitent zadebiutuje na Rynku Publicznym (wedtug definicji
zawartej w umowie inwestycyjnej, co w szczegdlnosci obejmuje rynek gietdowy podstawowy
prowadzony przez GPW); THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC spadnie
ponizej 20% kapitatu zaktadowego Emitenta — aktualnie postanowienie to stracito aktualnos¢
wobec dokonania zmiany Statutu Spétki dominujgcej dokonanych w dniu 29 listopada 2013
roku w zwigzku z czym, akcjonariuszom Spoétki dominujgcej nie przystuguje obecnie zadne
uprawnienie osobiste. W zwigzku z powyzszym wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej
Emitenta powotywani sg przez Walne Zgromadzenie.

4) Czlonkowie Rady Nadzorczej bedg petnic funkcje nieodptatnie;
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5) Mariusza Cieptego i Urszule Jarzebowskg, oraz Jakuba Sitarza umowa inwestycyjna
zobowigzuje do powstrzymania sie od bezposredniego lub posredniego prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej;

6) zysk spokki bedzie przeznaczany do podzialu pomiedzy akcjonariuszami w kwocie
stanowigcej rownowartos¢ nadwyzki kwoty krétkoterminowych aktywéw finansowych
powyzej kwoty 1.000.000 ziotych, chyba Zze pozostawienie tych sSrodkow w Spétce
dominujgcej bedzie uzasadnione potrzebami inwestycyjnymi Spotki dominujgcej;

7) Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz i Maciej Jarzebowski zobowigzani sg
nie rozporzadzac ani nie zobowigzywaé sie do rozporzadzania akcjami Spétki dominujgcej
bez uprzedniej pisemnej zgody THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC,
przez okres 5 lat od dnia podpisania umowy inwestycyjnej. Ograniczenie to wygasa
w przypadku debiutu Spotki dominujgcej na Rynku Publicznym (co w szczegdlnosci obejmuje
rynek gieldowy podstawowy GPW) lub w przypadku zbycia wszystkich akcji Spotki
dominujgcej przez THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC, chyba Ze zbycie
nastgpito na rzecz podmiotu powigzanego z wyzej wskazanymi (rozumianym jako: (1)
podmioty powigzane w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, (2) Grzegorza Bielowickiego,
Tomasza Firczyka, Andrzeja Rézyckiego, (3) udziatowcéw wyzej wskazanych);

8) Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz i Maciej Jarzebowski majg prawo
pierwszenstwa w nabyciu akcji zbywanych przez THC Fund Management Ltd. i Tar Heel
Capital OS LLC, przy czym umowa inwestycyjna okresla warunki i procedure wykonywania
prawa pierwszenstwa;

9) jezeli akcjonariusz Spotki dominujgcej bedzie miat zamiar zby¢ swoje akcje, to pozostate
strony umowy inwestycyjnej majg prawo przytgczenia sie do tego zbycia na takich samych
warunkach (tzw. ,drag along”), przy czym postanowienie to obowigzuje do dnia debiutu
Emitenta na Rynku Publicznym (co obejmuje w szczegdlnosci rynek gietdowy podstawowy
GPW) — w dniu 11 grudnia 2013 roku strony na mocy opisanego ponizej porozumienia
ustality, ze uprawnienie to wygasnie podobnie jak cata Umowa Inwestycyjna z momentem
ustalenia Ceny Sprzedazy dla Inwestoréw Instytucjonalnych;

10) Jezeli THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC bedg mieli zamiar zby¢
akcje na rzecz osoby trzeciej, to bedg mogli zazgdaé od pozostatych akcjonariuszy bedgcych
stronami umowy inwestycyjnej zbycia przez nich akgcji tejze osobie trzeciej na takich samych
warunkach (tzw. ,drag along”). Prawo to obowigzuje tylko wtedy, gdy w ciggu 48 miesiecy od
podpisania umowy inwestycyjnej Emitent nie zadebiutuje na Rynku Publicznym (co obejmuje
w szczegolnosci rynek gietdowy podstawowy GPW) — w dniu 11 grudnia 2013 roku strony na
mocy opisanego ponizej porozumienia ustality, ze uprawnienie to wygasnie podobnie jak
cata Umowa Inwestycyjna z momentem ustalenia Ceny Sprzedazy dla Inwestorow
Instytucjonalnych;

11) Umowa =zawiera postanowienia w zakresie kar umownych z tytutu naruszenia
postanowien umownych (z mozliwoscig dochodzenia odszkodowania w zakresie
przekraczajgcym wysokos¢ kar umownych), a w szczegolnosci:
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a) za nieprawdziwos¢ lub nierzetelnos¢ oswiadczen i zapewnien skfadanych wobec THC
Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC,;

b) za nieprawidtowe dziatania Zarzadu w tym zlozenie rezygnacji i niewykonanie przez
Zarzad przyjetego budzetu;

c) za naruszenie uprawnien THC Fund Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC
w zakresie powotywania Rady Nadzorczej;

d) za naruszenie zobowigzan w zakresie doprowadzenia do upublicznienia spétki;
€) za naruszenie postanowien w zakresie drag along,

f) za naruszenie postanowieh w zakresie lock-up i wyjscia z inwestyciji;

g) za naruszenie zobowigzan w zakresie poufnosci;

h) za naruszenie zobowigzah w zakresie ustalonych zasad sprawozdawczosci.

12) Maksymalna wysokos¢ kary umownej ustalona zostata na kwote 3.000.000 ztotych.

13) umowa zawiera zobowigzanie stron do wspotpracy w zakresie dziatah zmierzajgcych do
wprowadzenia akcji Spétki dominujgcej do obrotu na rynku regulowanym.

Ponadto umowa inwestycyjna przewidywata program motywacyjny, na mocy THC Fund
Management Ltd. i Tar Heel Capital OS LLC dokonaé¢ miaty zbycia tgcznie 1.090.000 zt akcji
Emitenta po cenie réwnej ich wartosci nominalnej wybranym osobom. Program ten zostat
wykonany, w ten sposob, ze w dniu 16 grudnia 2011 roku Tar Heel Capital OS LLC sprzedat
Maciejowi Jarzebowskiemu 242.050 akgcji, Krzysztofowi Gorskiemu 80.600 akcji, Mariuszowi
Cieptemu 509.850 akcji, Szymonowi Klimczakowi 103.000 akcji i Jakubowi Sitarzowi 154.500
akcji. Wskazane powyzej liczby akcji odnoszg sie do akcji sprzed uchwalonego w dniu
29.11.2013 roku splitu.

W dniu 11 grudnia 2013 r. Strony Umowy inwestycyjnej zawarty porozumienie (majgce
charakter aneksu do Umowy Inwestycyjnej), zgodnie z ktérym zobowigzaly sie
wspotpracowac w zakresie wprowadzenia akcji spétki do obrotu regulowanego. Z uwagi na
dokonane zmiany Statutu Spétki dominujgcej celem dostosowania go do standardow
zwigzanych z rynkiem regulowanym Strony postanowity, ze w przypadku, gdyby akcje Sp&tki
nie zostaty wprowadzone do obrotu na Rynek Publiczny bedg gtosowac za przywroceniem
Statutu w brzmieniu obowigzujgcym przed zmianami dokonanymi w dniu 29 listopada 2013.
Ponadto postanowity, ze bedg wykonywa¢ Umowe Inwestycyjng w taki sposdb, aby nie
zaktécac procesu wprowadzenia akcji do obrotu na rynku regulowanym Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. Do zbywania akcji w ramach oferty publicznej nie stosuje
sie postanowien umowy inwestycyjnej w zakresie prawa pierwszenstwa, prawa drag along
oraz prawa drag along.
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Strony ustality wreszcie, ze Umowa Inwestycyjna w catosci wygasnie z momentem ustalenia
Ceny Sprzedazy dla Inwestoréw Instytucjonalnych.

W dniu 5 lutego 2014 roku strony Umowy Inwestycyjnej zawarty dodatkowe porozumienie,
zgodnie z ktorym:

1) wszystkie strony zgodnie os$wiadczyly, ze pomiedzy dniem zawarcia Umowy
Inwestycyjnej, a dniem zwarcia tego porozumienia Umowa Inwestycyjna bytg nalezycie
wykonywana i nie wystgpita Zzadna okoliczno$¢ moggca skutkowac¢ jakgkolwiek
odpowiedzialnoscig Spotki dominujgcej,

2) strony ustality, ze z momentem zawarcia tego porozumienia tj. w dniu 5 lutego 2014 roku
Spétka dominujgca wystgpita z Umowy Inwestycyjnej i zostata w catosci zwolniony z dtugu
wynikajgcego z Umowy Inwestycyjnej,

Umowa o ograniczaniu rozporzadzania akcjami (Lock up Agreement)

W dniu 11 grudnia 2013 r. akcjonariusze Spofki, tj. Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska,
Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Goérski, Tar Heel Capital OS
LLC, THC Fund Management Ltd, Inner Investment Ltd., TF Assets Management Ltd.
zawarli ze Spoétkg dominujgcg oraz Trigon Dom Maklerski S.A. z siedzibg w Krakowie umowe
0 ograniczaniu rozporzgdzania akcjami (Lock up Agreement). Umowg objete zostaty akcje
Spdétki dominujacej, ktdére pozostang wlasnoscig akcjonariuszy po przeprowadzeniu Oferty,
tj.:

1) nie mniej niz 4.469.450 akcji stanowigcych nie mniej niz 17,36% w kapitale zaktadowym
Spotki i uprawniajgce do nie mniej niz 17,36% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu SpofkKi
nalezacych do Mariusza Cieptego,

2) nie mniej niz 1.210.250 akcji stanowigcych nie mniej niz 4,70% w kapitale zaktadowym
Spotki i uprawniajgce do nie mniej niz 4,70% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki
nalezgcych do Urszuli Jarzebowskiej,

3) nie mniej niz 3.274.375 akcji stanowigcych nie mniej niz 12,72% w kapitale zaktadowym
Spotki i uprawniajgce do nie mniej niz 12,72% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu SpofkKi
nalezacych do Jakuba Sitarza,

4) nie mniej niz 3.260.700 akcji stanowigcych nie mniej niz 12,66% w kapitale zaktadowym
Spdétki i uprawniajgce do nie mniej niz 12,66% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki
nalezgcych do Macieja Jarzebowskiego,

5) nie mniej niz 515.000 akcji stanowigcych nie mniej niz 2,00% w kapitale zaktadowym
Spdétki i uprawniajgce do nie mniej niz 2,00% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki
nalezacych do Szymona Klimczaka,
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6) nie mniej niz 403.000 akcji stanowigcych nie mniej niz 1,57% w kapitale zaktadowym
Spotki i uprawniajgce do nie mniej niz 1,57% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spofki,
nalezacych do Krzysztofa Goérskiego,

7) nie mniej niz 4.552.600 akcji stanowigcych nie mniej niz 17,68% w kapitale zaktadowym
Spotki i uprawniajgce do nie mniej niz 17,68% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu SpofkKi
nalezacych do Tar Heel Capital OS LLC,

8) nie mniej niz 2.734.405 akgji stanowigcych nie mniej niz 10,62% w kapitale zaktadowym
Spotki i uprawniajgce do nie mniej niz 10,62% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu SpofkKi
nalezacych do THC Fund Management Ltd.,

9) nie mniej niz 951.965 akcji stanowigcych nie mniej niz 3,70% w kapitale zaktadowym
Spotki i uprawniajgce do nie mniej niz 3,70% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spo&tki
nalezgcych do Inner Investment Ltd.

10) nie mniej niz 515.755 akcji stanowigcych nie mniej niz 2,00% w kapitale zaktadowym
Spdtki i uprawniajgce do nie mniej niz 2,00% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki
nalezgcych do TF Assets Management Ltd.

Na mocy tej umowy akcjonariusze Spoétki zobowigzali sie w szczegdlnosci:

1) nie zbywac akcji Spotki dominujgcej pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym lub darmowym),

2) nie obcigzac¢ ani nie rozporzadza¢ akcjami Spotki dominujgcej w jakikolwiek inny sposdb,
ktéry mogtby rodzi¢ konsekwencje w postaci zmiany posiadania (wtasnosci) akcjami
Emitenta, a w szczegdlnosci do niezastawiania akcji emitenta pod zabezpieczenie
zobowigzan zacigganych przez siebie lub osoby trzecie, za wyjagtkiem zastawow
i zabezpieczen pod kredyty bankowe.

Akcjonariusze zobowigzali sie zdeponowaé akcje Spotki dominujgcej na rachunkach
prowadzonych przez Trigon DM, gdzie zostang objete blokada.

Zobowigzanie akcjonariuszy okreslone powyzej obowigzuje w okresie od dnia podpisania
niniejszej umowy, do dnia nastepujgcego po uptywie dwunastu miesiecy od dnia dokonania
przydziatu Akcji Sprzedawanych (przez przydziat nalezy rozumie¢ dzien, w ktérym wiasciwe
osoby reprezentujgce Spodtke podpisaty liste inwestoréw, ktéorym przydzielono Akcje
Sprzedawane), z zastrzezeniem, iz zobowigzania Akcjonariuszy nie obowigzujg
w przypadku:

1) ogtoszenia publicznego wezwania do sprzedazy akcji Spotki dominujgcej, niezaleznie od
tego czy jest to wezwanie warunkowe czy bezwarunkowe,

2) zobowigzania do zbycia lub zamiany akcji Spétki dominujgcej w odpowiedzi na wezwanie,
o ktorym mowa w pkt 1 powyzej,
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3) zawarcia z Trigon DM przez podmiot wskazany przez akcjonariuszy umowy w tresci
zasadniczo zgodnej z tg umowa,

4) uprzedniej pisemnej zgody Trigon DM,

5) zbycia akcji w wyniku orzeczenia sgadu lub z powodu wydania decyzji przez organ
administracji publicznej,

6) zbycia akcji w ramach skupu akcji wtasnych ogtoszonego i przeprowadzonego przez
Spotki dominujacej,

7) przeniesienia akcji na nastepce prawnego kazdego z akcjonariuszy,

8) zbycia lub przeniesienie akcji w wyniku prowadzonego postepowania upadfosciowego,
likwidacyjnego lub podobnego,

9) przeniesienia akcji na jakikolwiek podmiot z grupy kapitatowej odpowiednio kazdego
z Akcjonariuszy lub

10) kiedy akcje nie sg dopuszczone do obrotu na GPW.

6.2. Kapitat zapasowy.

Kapitat zapasowy powstat w wyniku zatrzymania w Spétce dominujacej czesci zysku z lat
poprzednich.

6.3. Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

Pozycja niepodzielony wynik z lat ubiegtych dotyczy jedynie niepodzielonego wyniku netto
z lat ubiegtych i nie zawiera w sobie innych zdarzen gospodarczych.

6.4. Dywidenda

Zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 11 lipca 2013 zysk netto
spotki dominujgcej za rok obrotowy 2012/2013 zostat w catosci wyptacony jako dywidenda.
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7. Pozostate rezerwy krétkoterminowe

Rezerwy

Stan na dzien

Stan na dzien

31.03.2014

31.03.2013

Kréotkoterminowe

Rezerwy na odprawy emerytalne i inne Swiadczenia pracownicze

Rezerwy na spory sgdowe

Rezerwy na ryzyko gospodarcze

Rezerwy na restrukturyzacje

Pozostate rezerwy

212 406

RAZEM REZERWY KROTKOTERMINOWE

212 406

Rezerwy sktadajg sie gtéwnie z kosztow ewentualnych roszczen kontrahentow.

8. Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate

zobowigzania

Stan na dzien Stan na dzien
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug i pozostate zobowigzania krétkoterminowe

31.03.2014 31.03.2013
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 748 466,83 69 082
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 1 035 624 735 609
Zobowigzania z tytutu wynagrodzen - -
Zobowigzania z tytutu pozostatych podatkéw, cet i ubezpieczen spotecznych 19 695 18 408
Rozliczenia miedzyokresowe oraz pozostate zobowigzania 390 880 209 013
RAZEM ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE: 2 194 666 1032112
Zobowiazania na dzien Do 1 Od1-3 Od 3 miesiecy ol
31.03.2014 - struktura wiekowa ez miesigca miesiecy do 1 roku el G s REPLET
Zobowigzania z tytutu dostaw i
ustug 748 467 - - 748 467
Zobowigzania z tytutu biezacego
podatku dochodowego 1035624 - -| 1035624
Zobowigzania z tytutu
wynagrodzen - - - -
Zobowigzania z tytutu pozostatych
podatkow, cet i ubezpieczen
spotecznych 19 695 - - 19 695
Rozliczenia migedzyokresowe oraz
pozostate zobowigzania 390 880 - - 390 880
Razem 2 194 666 - -| 2194666
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31.03.2014 31.03.2013
Zobowiazania - struktura walutowa . w zt po . w zf po
w walucie ] . w walucie ] .
przeliczeniu przeliczeniu
PLN 2094 412 2094 412 - 1030 656
EUR - - -
USD 33039 100 254 447 1456
Razem 2 194 666 1032112
9. Przychody ze sprzedazy
Za okres Za okres
Przychody ze sprzedazy (dziatalno$¢ kontynuowana) zakoriczony zakoriczony
31.03.2014 31.03.2013
Przychody ze sprzedazy produktow - -
Przychody ze sprzedazy ustug 18 941 132 11 185 727
Przychody ze sprzedazy towaréw - -
Przychody ze sprzedazy materiatéw - -
RAZEM PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 18 941 132 11185 727
Ze wzgledu na jednolity charakter dziatalnosci Spdtka nie identyfikuje segmentow

dziatalnosci.

Prawie 95% skonsolidowanych przychodéw ze sprzedazy spétka realizuje poprzez swojg

spotke zalezng w USA.

10. Koszty dziatalnosci operacyjnej

Za okres Za okres
Koszty wedtug rodzaju zakonczony zakonczony
31.03.2014 31.03.2013

Amortyzacja 550 585 212 691
Zuzycie materiatow i energii 102 305 128 466
Ustugi obce 4335517 1778 494
Podatki i optaty 2132 980
Koszty $wiadczen pracowniczych 791 658 941 837
Pozostate koszty rodzajowe 958 983 366 325
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw - -
RAZEM KOSZTY WEDLUG RODZAJU 6 741 180 3428 793
Korekty:

Zmiana stanu produktéw - -
Koszt wytworzenia swiadczeh na wiasne potrzeby 359 029 405 116
Koszty sprzedazy (1761 360) (761 772)
Koszty ogolnego zarzadu (2 373 249) (935 263)
RAZEM KOSZTY OPERACYJNE 2 965 600 2136 874
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11. Pozostate przychody i koszty operacyjne

Za okres Za okres
Pozostate koszty operacyjne zakonczony zakonczony
31.03.2014 31.03.2013
Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych - -
Zawigzanie rezerw - 212 406
Utworzenie odpiséw aktualizujgcych, w tym: 5940 15 788
- rzeczowych aktywéw trwatych - -
- wartosci niematerialnych i prawnych - -
- naleznosci z tytutu dostaw i ustug 5940 15 788
- zapasow - -
- innych aktywow - -
Skiadniki aktywow spisane w koszty 2133 21 360
Inne 1004 -
RAZEM POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE 9 076 265 341
Za okres Za okres
Pozostate przychody operacyjne zakoriczony zakonczony
31.03.2014 31.03.2013
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych - -
Rozwigzanie rezerw 212 406 -
Odwrdcenie odpiséw aktualizujgcych, w tym: 9494 -
- rzeczowych aktywéw trwatych - -
- wartosci niematerialnych i prawnych - -
- naleznosci z tytutu dostaw i ustug 7 054 -
- zapasow - -
- innych aktywow 2 440 -
Inne - 1298
RAZEM POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE 231 393 1298
Pozostate przychody operacyjne sktadaty sie gtéwnie z rozwigzanych rezerw.
12. Przychody finansowe
Za okres Za okres
Przychody finansowe zakonczony zakonczony
31.03.2014 31.03.2013
Odsetki 52 545 59 125
Pozostate 7074 -
RAZEM PRZYCHODY FINANSOWE 59 620 59 125
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13. Koszty finansowe

Za okres Za okres
Koszty finansowe zakonczony zakonczony
31.03.2014 31.03.2013
Odsetki 520 9 840
Pozostate 10 929 -
RAZEM KOSZTY FINANSOWE 11 449 9 840
14. Instrumenty finansowe
. Na dzien Na dzien
Instrumenty finansowe wedtug kategorii
31.03.2014 31.03.2013
Aktywa finansowe 9 775 620 6 008 435
Aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat - 3644 142
Akcje i udziaty w jednostkach zaleznych wyceniane w cenach nabycia - -
Pozyczki i naleznosci wlasne wyceniane w zamortyzowanym koszcie 107 169 104 734
Naleznosci wtasne wyceniane w nominale 1441672 904 325
Aktywa utrzymywane do terminu wymagalno$ci - -
Aktywa dostepne do sprzedazy - -
Srodki pieniezne 8 226 779 1355234
Zobowiazania finansowe 2 194 666 1032 112
Zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat - -
Zobowigzania wyceniane w zamortyzowanym koszcie - -
Zobowigzania wyceniane w nominale 2 194 666 1032112
Umowy gwarancji finansowych - -
Inne zobowigzania finansowe - -
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15. Odroczony podatek dochodowy

Stan na dzien Stan na dzien
Odroczony podatek dochodowy
2014-03-31 2013-03-31
Aktywa z tytutu ODPD Wartos¢ Wartos¢
Réznice kursowe - naleznos$ci 8 479 -
Rezerwa na utrzymanie infrastruktury IT 74 267 39712
Roéznice kursowe - zobowigzania 1319 -
Rezerwa na sprawy sporne - 40 357
Pozostate - 285
AKTYWA Z TYTULU ODPD RAZEM: 84 065 80 354
Rezerwa z tytutu ODPD Wartos¢ Wartos¢
Roéznice kursowe od srodkow pienieznych - 1483
Réznice kursowe od naleznosci 2788 3062
Odsetki naliczone 3140 -
REZERWA Z TYTULU ODPD RAZEM: 5928 4 545
16. Biezacy podatek dochodowy
Podatek dochodowy - wyjasnienie réznic migdzy podatkiem obliczonym wedtug Za (?kres za gkres
stawki obowigzujacej a podatkiem wykazanym ZLEIIECIY LI
31.03.2014 31.03.2013
ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM 12111 411 7 137 060
Podatek dochodowy wedtug stawki obowigzujgcej w okresie (19%) (2301 168) (1356 041)
Podatek dochodowy dotyczacy lat ubiegtych ujety w biezgcym okresie sprawozdawczym - -
Podatek od réznic trwatych miedzy zyskiem bilansowym a podstawa
opodatkowania (specyfikacja) (116 853) (70 758)
Dotyczacych przychodoéw (+) - -
Dotyczacych kosztow (-) - -
Koszty trwale wytgczone z podstawy opodatkowania (NKUP): (116 853) (70 758)
Podatek od réznic przejsciowych nie uwzglednionych przy obliczaniu odroczonego
podatku dochodowego 7102 (49 611)
Dotyczacych przychodéw (+) - -
Rozwigzane rezerwy na sprawy sporne 40 345 -
Odsetki (obligacje) 9233
Pozostate 1312 -
Dotyczacych kosztow (-) - -
Zwigkszenie stanu rezerwy na infrastrukture IT (34 555) (18 500)
Rezerwa na sprawy sporne (40 345)
Pozostate
Podatek dochodowy wykazany w sprawozdaniu finansowym (2 410919) (1476 411)
Efektywna stopa opodatkowania 20% 21%
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17. Swiadczenia dla kluczowego personelu kierowniczego (w tym
wynagrodzenie Czlonkéw Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej)

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu

taczna warto$¢ krotkoterminowych sSwiadczen pracowniczych dla Czionkéw Zarzadu

wynosita:
01.04.2013-31.03.2014 01.04.2012-31.12.2012
Brutto Netto brutto Netto
Mariusz Ciepty 162 000,00 132 840,00 162 000,00 132 840,00
Urszula Jarzebowska 108 000,00 88 560,00 108 000,00 88 560,00
Razem: 270 000,00 221 400,00 270 000,00 221 400,00

Czionkowie Zarzadu nie pobierali innego rodzaju wynagrodzen ani nie maja tego typu
uprawnien.

Wynagrodzenia kluczowego personelu kierowniczego

taczna warto$¢é wynagrodzen dla kluczowego personelu kierowniczego wynosita:

01.04.2013-31.03.2014 01.04.2012-31.03.2013
Jakub Sitarz 96 000,00 96 000,00
Szymon Klimczak 144 000,00 148 273,00
Krzysztof Goérski 94 108,00 94 608,00
Bartosz Olchowka 0,00 130 265,00

Kluczowy personel kierowniczy nie pobierat wynagrodzen innego rodzaju.

Wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie pobierali wynagrodzenia.
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Inne swiadczenia oraz nierozliczone pozyczki i zaliczki kluczowego personelu
kierowniczego

Na dzien 31 marca 2014 roku Spétka posiada naleznosci z tytutu zaliczek w wysokosci:

- Mariusz Ciepty - 86 069,39 zt
- Urszula Jarzebowska -63 112,35z

Ponadto Spétka udzielita w poprzednich latach pozyczek Cztonkom Zarzadu i kierownictwu.

Saldo tych pozyczek na dzien bilansowy wynosito:

- Mariusz Ciepty - 60 282,43 zt
- Urszula Jarzebowska - 28 618,93 z
- Jakub Sitarz -18 267,39 zt

Wszelkie transakcje z kluczowym personelem kierowniczym Spofki realizowane sg na
warunkach rynkowych.

18. Pozycje warunkowe, pozostate pozycje pozabilansowe oraz
rozliczenia podatkowe

Nie dzieh bilansowy Grupa nie posiadata pozycji warunkowych ani pozabilansowych.

Rozliczenia podatkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary podlegajgce regulacja (na przyktad sprawy
dewizowe) mogg by¢ przedmiotem kontroli organéw administracyjnych, ktére uprawnione sg
doi naktadania wysokich kar i sankcji. Brak odniesienia do utrwalonych regulacji prawnych w
Polsce powoduje wystepowanie w obowigzujgcych przepisach niejasnosci i niespojnosci.
Czesto wystepujg rdéznice w opiniach co do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych
zarowno dotyczacych wewnetrznych organow panstwowych jak i pomiedzy organami
panstwowymi i przedsiebiorstwami, powodujg powstanie obszardéw niepewnosci i konfliktow.
Zjawiska te powodujg, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest znaczaco wyzsze niz istniejgce
zwykle w krajach o bardziej rozwinietym systemie podatkowym.

Rozliczenia podatkowe mogg by¢ przedmiotem kontroli przez organy administracji
podatkowej. W wyniku przeprowadzonej kontroli dotychczasowe rozliczenia podatkowe
Grupy moga zosta¢ powiekszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Zdaniem Grupy na
dzien 31 marca 2014 roku dokonano rozliczen podatkowych w prawidtowej wysokosci.
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19. Zatrudnienie

Grupa nie zatrudnia pracownikéw a jedynie wspotpracuje z podmiotami gospodarczymi na

podstawie uméw cywilno — prawnych.

20. Opis czynnikéw i zdarzen, w szczegolnosci o nietypowym
charakterze, majacych wptyw na osiagniete wyniki finansowe

W opinii Zarzgdu Spotki w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2013 roku nie wystgpity
istotne zdarzenia, w tym o nietypowym charakterze, majgce wplyw na osiggniete wyniki

finansowe Grupy Kapitatowej.

21. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Podmioty konsolidowane Naleznosci

Zobowigzania

Sprzedaz Zakup

LiveChat, Inc 0,00

1067 177,06 zt

18 099 532,75 2971389,31 z

Spotka nie zawierata transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz

rynkowe.

Transakcje z kluczowym personelem przedstawiono w nocie nr 17.

22. Wynagrodzenie biegtego rewidenta

— badanie sprawozdania finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Badanie jednostkowego sprawozdania finansowego

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finan

Razem

sowego

2013/14 2012/13
16.000 zt 10.000 zt
4.000 zt 2.500z

20.000 zt 12.500 zt

Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

ZA ROK OBROTOWY ZAKONCZONY DNIA 31 MARCA 2014 ROKU
Wszystkie kwoty podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano

inaczej).

48




Inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad sprawozdania finansowego/skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

- ustugi doradztwa podatkowego

- pozostate ustugi 50 000 zt 0,00 zt

23. Cyklicznosé, sezonowos¢ dzialalnosci

W Grupie kapitatowej nie obserwuje sie sezonowo$ci ani cyklicznosci sprzedazy.

24. Cel i zasady zarzadzania ryzykiem

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta jednostka dominujgca oraz
jednostki zalezne, nalezg srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe. Gtdwnym celem tych
instrumentéw finansowych jest optymalizacjia wyniku finansowego Grupy oraz
zabezpieczenie ryzyka kursowego. Grupa posiada tez inne instrumenty finansowe, takie jak
naleznosci i zobowigzania z tytulu dostaw i ustug, ktdére powstajg bezposrednio w toku
prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Zasadg stosowang przez Grupe obecnie i przez caly okres objety sprawozdaniem jest
nieprowadzenie obrotu instrumentami finansowymi.

24. 1. RYZYKO WALUTOWE

Poniewaz ponad 95 % transakcji sprzedazy realizowana jest na w dolarze amerykanskim
(USD) Grupa narazona jest na ryzyko walutowe z tytutu zawieranych tych transakgciji.

Grupa nie zabezpieczata transakcji sprzedazy denominowanych w walutach obcych
(podobnie jak na lata poprzednie).

W celu zmniejszenia ryzyka walutowego zarzad spotki dominujgcej wymienia otrzymane
dolary amerykanskie na ztotéwki polskie.

Zarzad na biezgco monitoruje kurs dolara amerykanskiego i dopasowuje do niego polityke
cenowa.

24. 2. RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ
Narazenie Grupy na ryzyko wywotane zmianami stop procentowych dotyczy przede

wszystkim mozliwosci lokowania wygenerowanej nadwyzki finansowej. Ze wzgledu na
charakter dziatalnosci Grupa nie posiada zobowigzan finansowych..
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24. 3. RYZYKO CEN
Podstawowym rodzajem zakupywanych ustug sg ustugi wykwalifikowanych informatykow. Ze
wzgledu na fakt, ze dziatalnos¢ spotki prowadzona jest we Wroctawiu, na ktérym funkcjonuje

duza ilos¢ wykwalifikowanych informatykédw a miejscowa politechnika ksztatlci w tym
zawodzie ryzyko wzrostu cen tego typu ustug nie jest istotne.

Zarzad spoétki na biezgco monitoruje poziom cen ustug informatycznych.

24. 4. RYZYKO KREDYTOWE

Model biznesowy realizowany przez Grupe zaktada realizacje sprzedazy tylko w momencie
otrzymania gwarancji zaptaty.

Udziat sprzedazy do klientéw, ktéorym udziela sie kredytu kupieckiego wynosi tylko niecate
4%.

Zarzad spoétki dominujgcej na biezgco monitoruje ryzyko kredytowe kontrahentéw.

24. 5. RYZYKO ZWIAZANE Z PLYNNOSCIA

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci ryzyko to nie ma praktycznego znaczenia dla grupy.

25. Zdarzenia po dacie bilansowej.

W dniu 11 kwietnia 2014 roku byt pierwszym dniem, w ktérym akcje spotki dominujgcej byty
w obrocie na rynku gtéwnym Gietdy Papierow Wartos$ciowych w Warszawie.

Wroodaw, 18 cosrwea 2004 ok
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