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|. CzZES$C OGOLNA

I.1. DANE IDENTYFIKUJACE JEDNOSTKE DOMINUJACA

Petna nazwa Jednostki:

LIVECHAT Software S.A.

Forma prawna:

Spotka akcyjna

Ulica:

Wojciecha Korfantego 30

Miejscowosc¢:

Wroctaw

Kod pocztowy:

53-021

Poczta:

Wroctaw

Telefon:

+48 71 345 40 57

Faks:

+48 71 723 44 81

Poczta elektroniczna:

office@livechatinc.com

Adres www:

www.livechatsoftware.pl

Sad rejestrowy:

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego

Data wpisu do rejestru:

16.10.2007

Numer wpisu do rejestru:

0000290756

Regon:

932803200

NIP:

8992447196

Przedmiot dziatalnosci wg PKD

62.01 Z — Dziatalno$¢ zwigzana z
oprogramowaniem

Kapitat podstawowy

515 000,00 z

Kapitat wiasny

10 663 516,31 zt

Wtadze Jednostki

I.1.1. Zasadniczy przedmiot dziatalnosci Spotki zgodnie ze statutem, zgtoszony do rejestru:

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada
Nadzorcza, Zarzad

[.1.1.1. Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem.

I.1.2. Rzeczywisty przedmiot dziatalnosci Spotki w okresie badanym:

[.1.2.1. Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

1.1.3. Wiasciciele Spotki w dniu sporzgdzenia sprawozdania finansowego:

Akcjonariusz Lkldz?ai w Liczba gto§éw na WaInym
apitale Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Tar Heel Capital OS LLC 17,68% 4 552 600
Mariusz Ciepty 17,36% 4 469 450
Maciej Jarzebowski 12,66% 3260 700
Jakub Sitarz 12,72% 3274 375
THC Fund Management Ltd. 10,62% 2 734 405
Urszula Jarzebowska 4,70% 1210 250
Inner Investments Ltd. 3,70% 951 965
TF Assets Management Ltd. 2,00% 515 755
Szymon Klimczak 2,00% 515 000
Dariusz Ciborski 1,80% 462 500
Krzysztof Gorski 1,57% 403 000

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A.
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Akcjonariusz Udz!a’f w Liczba glos_ow na Walr?ym
kapitale Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Agnieszka Stefaniuk 0,62% 162 500
Akcje w obrocie publicznym 12,57% 3237500
RAZEM 100,0% 25 750 000

I.1.4. Zmiany w strukturze wtasnosci w badanym okresie i do
przedstawiono w tabeli:

dnia wydania opinii

Akcjonariusz Udziat w kapitale na Udziat w kapitale na Udziat w kapitale na
dzien 31 marca 2013 dzien 31 marca 2014 dzien sporzadzenia
roku roku sprawozdania
finansowego
Tar Heel Capital OS LLC 32,00% 20,80% 17,68%
Mariusz Ciepty 20,00% 20,00% 17,36%
Maciej Jarzebowski 15,30% 15,30% 12,66%
Jakub Sitarz 14,64% 14,64% 12,72%
THC Fund Management 8,00% 12,12% 10,62%
Urszula Jarzebowska 4,70% 4,70% 4,70%
Inner Investments Ltd. - 4,19% 3,70%
TF Assets Management - 2,26% 2,00%
Szymon Klimczak 2,00% 2,00% 2,00%
Dariusz Ciborski 1,80% 1,80% 1,80%
Krzysztof Gorski 1,56% 1,57% 1,57%
Agnieszka Stefaniuk - 0,63% 0,62%
Akcje w obrocie - - 12,57%
RAZEM 100,00% 100,00% 100,00%

[.1.4.1. Po dniu bilansowym, 11 kwietnia 2014 roku odbyto sie pierwsze notowanie akcji
Spotki  Dominujgcej na  Gietdzie Papierow  Wartosciowych w  Warszawie.
W ofercie publicznej sprzedano 12,57% akcji Spofki.

I.1.5. Zarzad Spétki w dniu sporzadzenia sprawozdania finansowego:
[.1.5.1. Mariusz Rafat Ciepty — Prezes Zarzadu;
1.1.5.2. Urszula Aleksandra Jarzebowska — Cztonek Zarzadu.

I.1.6. W badanym okresie oraz do dnia zakonhczenia badania nie wystgpity zmiany
w Zarzadzie Jednostki.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 4
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|.2. SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ.

[.2.1. W dniu 31 marca 2014 roku w sktad Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software S.A.
wchodzity spotki:

Udziat % Jfes REC )] Gl Nazwa Dzlif(r:, o
w kapitaloe iy Metoga " SROErE @ podmiotu, ktory sporzqgono
Nazwa walnym konsolida- jednostkowym P,
podstawo- " g przeprowadzit sprawozda-
zgroma- cji sprawozdaniu h .
wym dzeniu finansowym SEBENNG nie
y finansowe
HLB M2 Audyt
Spétka z
LIVECHAT Software Jednos_tka petna bez zastrzezen ograniczong 31.03.2014
S.A. dominujgca P
odpowiedzialno
Scig Sp. k.
LiveChat Inc. Jednostka | 594 peina nie badano nid 31.03.2014
zalezna

|.3. DANE IDENTYFIKUJACE BIEGLEGO REWIDENTA.

I.3.1. Badanie przeprowadzita firma HLB M2 Audyt Spétka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-521,
Warszawa), przy ul. Rakowieckiej 41/27 (nr 3697 na liscie podmiotow uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych). W imieniu podmiotu uprawnionego badaniem
kierowat kluczowy biegty rewident Robert Szumlicz, nr ewidencyjny 12374.

1.3.2. HLB M2 Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. zostata wybrana
do przeprowadzenia badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej LIVECHAT Software S.A. uchwalg nr 1/05/2014 Rady Nadzorczej
zdnia 15 maja 2014 roku. Badanie przeprowadzono na podstawie umowy nr
004/2/2014/SK zawartej w dniu 20 maja 2014 roku pomiedzy badang Jednostkg a HLB M2
Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

1.3.3. HLB M2 Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k., kluczowy biegty
rewident kierujgcy badaniem oraz inne osoby uczestniczgce w badaniu spetniajg wymogi
okreslone w art. 56 Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach iich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz
o nadzorze publicznym (Dz. U. nr 77, poz. 649), dotyczace bezstronnosci i niezaleznosci
od badanej Jednostki.

1.3.4. Badanie przeprowadzono w siedzibie Spotki w terminie od 9 do 16 czerwca 2014
roku.

1.4. PODSTAWA PRAWNA PRZEPROWADZONEGO BADANIA.

I.4.1. Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadziliSmy w oparciu
0:
1.4.1.1. przepisy Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity
Dz. U. 2013 r., poz. 330, z p6zn. zm.),

1.4.1.2. krajowe standardy rewizji finansowej, wydane przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow w Polsce.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 5
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I.5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | CEL BADANIA

I.5.1. Celem badania byto wyrazenie pisemnej opinii wraz z raportem, czy skonsolidowane
sprawozdanie finansowe jest prawidtowe oraz rzetelnie ijasno przedstawia sytuacje
majgtkowg i finansowa, jak tez wynik finansowy badanej Grupy Kapitatowe;.

I.5.2. W badaniu poszczegodlnych pozycji skonsolidowanego sprawozdania finansowego
i dokumentaciji konsolidacyjnej postuzyliSmy sie testami i probami wlasciwymi dla rewizji
finansowej. Na podstawie wynikéw tych testow i prob wnioskowalismy o poprawnosci
badanych pozycji.

1.5.3. Przedmiotem naszego badania nie byly kwestie nie majgce wplywu na zbadane
przez nas skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

I.5.4. Zarzad Spotki Dominujgcej udostepnit nam w czasie badania wszystkie
sprawozdania finansowe spotek objetych konsolidacjg, dokumentacje konsolidacyjna,
informacje i inne wymagane dokumenty oraz przekazat nam wyjasnienia niezbedne do
wydania opinii o zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

I.5.5. Zarzad Spdétki Dominujgcej podpisat w dniu 16 czerwca 2014 roku pisemne
oswiadczenie o kompletnosci, rzetelnosci i prawidtowosci zbadanego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz, iz pomiedzy dniem bilansowym a dniem zakonczenia
badania nie wystgpity zdarzenia, ktére mogtyby wptywac istotnie na sytuacje finansowg i
majgtkowg Grupy Kapitatowej i wymagatyby dodatkowego ujecia w zbadanym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. W oswiadczeniu tym Zarzad Spoftki
Dominujgcej potwierdzit swojg odpowiedzialno§¢ za zbadane skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.

1.6. INFORMACJA O SPRAWOZDANIU FINANSOWYM ZA ROK POPRZEDNI.

1.6.1. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok konczacy sie 31 marca 2013 roku
zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta. Badanie przeprowadzit Robert
Szumlicz, biegty rewident nr 12374, dziatajgcy w imieniu HLB M2 Audyt Spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k., podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych nr 3697. O sporzgdzonym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
za rok konczacy sie 31 marca 2013 wydano bez zastrzezen i z nastepujgcymi uwagami
objasniajgcymi:
~Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software S.A.
obejmuje dane finansowe Spoétki Zaleznej LiveChat Inc., ktérej sprawozdanie finansowe
nie zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta. Wielkos¢ sumy bilansowej
Spotki Zaleznej stanowi 8,7% majagtku Grupy Kapitatowej (przed dokonaniem wytgczen
konsolidacyjnych), za$ udziat generowanych przez Spoétke Zalezng przychoddéw
ze sprzedazy ustug w skonsolidowanych przychodach ze sprzedazy ogdétem wynidst
w badanym roku obrotowym 89,1%.

Badany rok obrotowy obejmuje okres dwunastu miesiecy, zaS dane porownawcze -
okres pietnastu  miesiecy. Z tego wzgledu informacje zaprezentowane
w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat oraz skonsolidowanym rachunku
przeptywu Srodkow pienieznych nie sg porownywalne.

Zarzad Jednostki Dominujgcej nie ztozyt sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
za okres od 1 stycznia 2011 do 31 marca 2012 (poprzedni okres obrotowy)
do ogfoszenia, jak wymagaty tego przepisy Ustawy o rachunkowoS$ci”.

1.6.2. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok konczacy sie 31 marca 2013 roku
zostato zatwierdzone przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uchwatg nr 5
z dnia 11 lipca 2013 roku.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 6
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1.6.3. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy konczgcy sie 31 marca
2013 roku Jednostka ztozyta w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego w dniu 31
pazdziernika 2013 roku.

I.7. INFORMACJA O ZBADANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM.

I.7.1. Zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie
Zz Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacji ogtoszonych w formie rozporzadzeh Komisji Europejskiej (zwanymi dalej
MSSF), a w zakresie nieuregulowanym w tych Standardach — stosownie do wymogéw
Ustawy o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych i sktada
sie z:

1.7.1.1. skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej sporzagdzonego na dzien
31 marca 2014 roku, ktére po stronie aktywow i pasywow wykazuje sume:
12 911 609 ztotych,

1.7.1.2. skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw za okres od 1 kwietnia
2013 roku do 31 marca 2014 roku wykazujgce zysk netto w kwocie 9 700 492 ztotych
oraz catkowity dochéd w kwocie 9 700 492 ziotych,

1.7.1.3. skonsolidowanego sprawozdania ze zmian w kapitale witasnym za okres od 1
kwietnia 2013 roku do 31 marca 2014 roku, wykazujgce zwiekszenie stanu kapitatu
wtasnego o kwote 3 696 454 ziotych,

1.7.1.4. skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych za okres od 1
kwietnia 2013 roku do 31 marca 2014 roku, wykazujgce zwiekszenie stanu srodkéw
pienieznych o kwote 6 871 545 zitotych,

1.7.1.5. informacji dodatkowej o przyjetych zasadach (polityce) rachunkowosci oraz inne
informacje objasniajgce.

I.7.2. Zarzad Jednostki dominujgcej sporzgdzit sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej w roku obrotowym, ktére dotgczyt do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 7
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[I. CZESC ANALITYCZNA.

I1.1.1. W czesci analitycznej zaprezentowano najwazniejsze dane finansowe, ich struktury,
dynamiki i weztowe wskazniki obrazujgce sytuacje finansowg Grupy Kapitatowe;j.

I1.2. UPROSZCZONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

2014-03-31 2013-03-31 .
Aktywa struktura Dynamika
tys. zt struktura (%) tys. zt (%) 201472013 (%)
A. AKTYWA TRWALE 3100,7 24,0% 2241,5| 27,1% 38,3%
1. Wartosci niematerialne 1 206,5 9,3% 727,3 8,8% 65,9%
2. Wartos¢ firmy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
3. Rzeczowe aktywa trwate 380,7 2,9% 371,7 4,5% 2,4%
4. Nieruchomosci inwestycyjne 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
5. Aktywa finansowe wyceniane w
wartosci godziwej przez wynik
finansowy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
6. Naleznosci dtugoterminowe 0,0 0,0% 0,1 0,0% -100,0%
7. Dlugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe 1513,5 11,7% 1142,4 13,8% 32,5%
B. AKTYWA OBROTOWE 9 810,9 76,0% 6 022,1 72,9% 62,9%
1. Zapasy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
2. Naleznosci krotkoterminowe 1441,7 11,2% 904,2 10,9% 59,4%
3. Pozostate krotkoterminowe aktywa 8 333,9 64,5% 5104,1 61,8% 63,3%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 35,3 0,3% 13,8 0,2% 155,8%
Aktywa razem: 12911,6 100,0% 8 263,6 | 100,0% 56,2%
2014-03-31 2013-03-31 .
Pasywa STk | gk
tys. zt struktura (%) tys. zt (%) 2014/2013 (%)
A. KAPITAL WEASNY 10 711,0 83,0% 7014,6| 84,9% 52,7%
- w tym udziaty niekontrolujgce 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
B. ZOBOWIAZANIA I REZERWY NA
ZOBOWIAZANIA 2200,6 17,0% 1249,1| 15,1% 76,2%
1. Rezerwy na zobowigzania 5,9 0,0% 217,0 2,6% -97,3%
2. Zobowigzania dtugoterminowe 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
3. Zobowigzania krétkoterminowe 2194,7 17,0% 1032,1 12,5% 112,6%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Pasywa razem: 12911,6 100,0% 8 263,6 | 100,0% 56,2%

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 8
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[1.3. UPROSZCZONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.04.2013 - 01.04.2012 - o "
e ynamika
Wyszczegélnienie 31.03.2014 31.03.2013 2014/2013 (%)
tys. zt struktura (%) tys. zt struktura (%)
1. Przychody netto ze sprzedazy 18 941,1 100,0% | 11 185,7 100,0% 69,3%
2. Koszty dziatalnosci operacyjnej 7100,2 37,5% 3833,9 34,3% 85,2%
3. Zysk (strata) ze sprzedazy 11 840,9 62,5% 7 351,8 65,7% 61,1%
4. Pozostate przychody operacyjne 2314 1,2% 1,3 0,0% 17725,0%
5. Pozostate koszty operacyjne 9,1 0,0% 265,3 2,4% -96,6%
6. Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej 12 063,2 63,7% | 70878 63,4% 70,2%
7. Przychody finansowe 59,6 0,3% 59,1 0,5% 0,8%
8. Koszty finansowe 11,4 0,1% 9,8 0,1% 16,3%
- w tym odsetki 0,5 0,0% 9,8 0,1% -94,7%
9. Zysk (strata) na sprzedazy catosci lub
czesci udziatéw jednostek
podporzadkowanych 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
10. Zysk (strata) z dziatalnosci
gospodarczej 121114 63,9% | 7137,1 63,8% 69,7%
11. Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
12. Odpis wartosci firmy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
13. Odpis ujemnej wartosci firmy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
14. Zysk (strata) z udziatdw w
jednostkach podporzadkowanych
wycenianych metodg praw wiasnosci 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
15. Zysk (strata) brutto 121114 63,9% | 7137,1 63,8% 69,7%
16. Podatek dochodowy 2410,9 12,7% 1476,4 13,2% 63,3%
17. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia
zysku (zwieksz. straty) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
18. Zyski (straty) mniejszosci 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
14. Zysk / Strata netto 9 700,5 51,2% | 5660,6 50,6% 71,4%
11.4. UPROSZCZONE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENlﬁzNYCH
01.04.2013 -
Wyszczegéinienie 31.03.2014 01.04.2013 - 31.03.2013 Dynamika
y tvs. 7t Struktura* tvs. 7t Struktura* | 2014/2013(%)
ys (%) ys (%)
1. Przeplywy z dziatalnosci 11139,6| 92,0% 61622  86,3% 80,8%
operacyjnej
2. Przeplywy z dziatalnosci 1731,9| 143% 50253|  -70,4% -134,5%
inwestycyjnej
3. Przeplywy z dziatalnosci -6000,0| -49,5% -14589|  -20,4% 311,3%
finansowej
r :Z':r;zep'y""y pienigZne netto 68715 56,7% 322,0 45%|  -22341%
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[1.5. ANALIZA WSKAZNIKOWA

1.5.1. Rentownos$é!

Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2013/14 | 2012/13 | 2011/12
Rentownos$¢ brutto Wynik brutto na sprzedazy/Przychody ze o o o
sprzedazy sprzedazy max 62,5% 65,7% 56,8%
Rentownos$¢ brutto Wynik brutto/Przychody ze sprzedazy max 63,9% 63,8% 49,7%
Rentownos$¢ netto Wynik netto/Przychody ze sprzedazy max 51,2% 50,6% 37,1%
ZZ;E?OYVVCOSC netto Wynik netto/Srednia warto$¢ aktyw6w ogdtem max 91,6% 96,2% 91,4%
Rentownosc¢ netto Wynik netto/Srednia wartos¢ kapitatu o o o
kapitatu wtasnego wlasnego bez zysku max 241,8% | 271,2% | 473,3%
[1.5.2. Plynnos¢ finansowa

Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2013/14 | 2012/13 | 2011/12
(Zapasy + naleznosci krétkoterminowe + $rodki
pieniezne + rozliczenia migdzyokresowe
Ptynnos¢ biezgca generujgce wplywy gotéwkowe)/(Zobowigzania 1,4-2,0 4,45 5,82 4,35
krétkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe
generujgce wydatki)
(Naleznosci krétkoterminowe + $rodki pieniezne+
s rozliczenia migdzyokresowe generujgce wptywy )
Plynnos¢ szybka gotéwkowe)/(Zobowigzania krotkoterminowe + 03810 445 5,82 435
rozliczenia miedzyokresowe generujgce wydatki)
Pokrycie
zobowigzan (Naleznosci z tytutu dostaw i ustug/Zobowigzania z
handlowych tytutu dostaw i ustug >1.0 0,40 1,74 2,35
naleznosciami
. . Majatek obrotowy - zobowigzania krotkoterminowe -
Kapitat pracujacy rozliczenia miedzyokresowe pasywne max 7 616,2 4990,0 1 816,6
Udziat kapitatu (Majatek obrotowy - zobowigzania krétkoterminowe
pracujgcego w - rozliczenia miedzyokresowe pasywne)/Suma max 59,0% 60,4% 51,8%
aktywach bilansowa
Przecietny okres (Srednia warto$¢ naleznosci z tytutu dostaw i
splywu naleznosci ustug*365)/(Przychody ze sprzedazy + podatek od - 9,1 14,0 34,2
w dniach _ towaréw i ustug nalezny)
Przecietny okres (Srednia warto$¢ zobowigzan z tytutu dostaw i
trwaniaQZgbowi zan ustug*365)/(Koszty dziatalnosci operacyjne;j -
a Amortyzacja - Koszty pracy - Podatki i optaty + - 29,6 16,9 36,4
z tytutu dostaw i P )
. Podatek od towardw i ustug naliczony przy
ustug w dniach
zakupach)
11.5.3. Sprawno$¢ wykorzystania zasobow
Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2013/14 | 2012/13 | 2011/12
o . Przychody ze sprzedazy/Srednia warto$é
Obrotowos$¢ aktywow aktywow ogélem max 1,8 1,9 2,5
Obrotowo$¢ rzeczowego Przychody ze sprzedazy/Srednia warto$é
majatku trwatego rzeczowego majgtku trwatego max 50,3 42,3 64,6
11.5.4. Finansowanie dziatalnosci
Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2013/14 |2012/13 | 2011/12
\fv'}g‘;[‘]i?nwa”'e kapitatem Kapitat wiasny/Pasywa ogélem >30% | 83,0% | 84,9% | 80,4%
Pokrycie zobowigzan Kapitat wtasny/Zobowigzania i rezerwy na
kapitatem wtasnym zobowigzania >45% 486,7% | 561,6% | 410,5%
Pokrycie aktywéw .
. Dlugoterminowe pasywa/(Aktywa trwate +
d’fugotermlnowych . Naleznosci o wymagalnosci pow. 12m.) >100% 345,6% | 313,1% | 280,8%
kapitatem dtugoterminowym

! Okres poprzedzajacy rok badany o dwa lata obejmowat 15 miesiecy. Formuty wskaznikéw bazujacych na dtugosci okresu
zostaty odpowiednio zmodyfikowane.
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Trwatos$¢ zrodet

0,
finansowania 84,9%

80,4%

‘ Diugoterminowe pasywa/Pasywa ogdtem ‘ max ‘ 83,0%

11.6. KOMENTARZ DO CZESCI ANALITYCZNEJ

[1.6.1. Czynnikiem, ktory najistotniej wptywat na wyniki i sytuacje finansowg Grupy
Kapitatowej w badanym roku obrotowym byt systematyczny wzrost liczby klientow.
Strategia realizowana przez Grupe zaklada koncentracje dziatan sprzedazowych,
prowadzonych kanatami internetowymi (model Software as a Service), przede wszystkim
na rozwinietym rynku amerykanskim, przez powotang w tym celu spotke zalezng Livechat
Inc. Odnotowana dynamika wzrostu skonsolidowanych przychodéw wyniosta 69,3%.
Rosngcej skali dziatalnosci towarzyszyt wzrost kosztdw operacyjnych, zwigzanych
z utrzymaniem infrastruktury informatycznej oraz serwisu obstugi klienta. Dynamika
wzrostu kosztow wyniosta 85,2%.

11.6.2. Istotny wptyw na osiggniety w badanym roku poziom kosztéw miata decyzja
Wiascicieli Spotki dotyczgca upublicznienia 12,57% akcji LIVECHAT Software S.A. przez
ich sprzedaz na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Gieldowy debiut
Podmiotu Dominujgcego Grupy miat miejsce w dniu 11 kwietnia 2014 roku.
Skonsolidowany wynik badanego okresu uwzglednia koszty wprowadzenia akcji Spétki
do obrotu publicznego.

11.6.3. W strukturze skonsolidowanych aktywow na dzien 31 marca 2014 roku dominowaty
sktadniki majgtku obrotowego — krotkoterminowe inwestycje oraz naleznosci, stanowigce
odpowiednio 64,5% oraz 11,2% sumy bilansowej. Dziatalno$¢ operacyjna podmiotow
Grupy generuje duzy dodatni strumien pieniezny co przektada sie na korzystne zmiany
w strukturze majgtku (zwiekszajgcy sie udziat ptynnych aktywow).

11.6.4. W majgtku trwatym Grupy dominowaty na koniec marca 2014 roku koszty
zakonczonych prac rozwojowych stanowigce 9,3% sumy skonsolidowanych aktywoéw
oraz - zaprezentowane w pozycji dlugoterminowych rozliczen miedzyokresowych -
aktywowane koszty prac rozwojowych ktére jeszcze nie zostaty ukonczone — 11,7% sumy
skonsolidowanych aktywow.

11.6.5. Grupa charakteryzuje sie bardzo stabilng strukturg finansowania — na koniec marca
2014 roku dziatalno$¢ byta w 83,0% finansowana kapitatem witasnym. Udziat kapitatow
wiasnych w finansowaniu majgtku zmniejszyt sie, w poréwnaniu do poprzedniego okresu
0 1,9 punktu procentowego.

11.6.6. Grupa odnotowuje bardzo wysokie warto$ci wskaznikéw rentownosci, co wynika
Z relatywnie niskiej bazy kosztowej, charakteryzujgcej sprzedaz internetowa.

11.6.7. Wartosci wskaznikéw ptynnosci dalece przewyzszajg zalecane minima.

[1.7. OCENA ZASADNOSCI ZALOZENIA KONTYNUOWANIA DZIALALNOSCI.

11.7.1. W czasie naszego badania nie odnotowalismy istnienia istotnych okolicznosci, ktére
mogtyby powodowaé nasze przekonanie, ze Jednostka Dominujgca lub spétka zalezna
objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie sg w stanie kontynuowac
dziatalnosci przez co najmniej 12 miesiecy liczgc od dnia bilansowego, to jest w ciggu 12
miesiecy od 31 marca 2014 roku w efekcie zamierzonego lub przymusowego zaniechania
badz istotnego ograniczenia przez nie dotychczasowej dziatalnosci.
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[Il. CZESC SZCZEGOLOWA.

I11.1. ROK OBROTOWY

I1I.1.1. Sprawozdania finansowe wszystkich spdtek wchodzacych w skiad Grupy
Kapitatowej, bedace podstawg sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zostaty sporzadzone na dzieAh 31 marca 2014 roku i obejmujg dane
finansowe za okres: od 1 kwietnia 2013 roku do 31 marca 2014 roku.

[11.2. ZASADY (POLITYKA) RACHUNKOWOSCI ORAZ METODY PREZENTACJI DANYCH
FINANSOWYCH

I11.2.1. W dodatkowych informacjach i objasnieniach do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za rok zakonczony 31 marca 2014 roku Zarzad Spétki Dominujgcej
przedstawit zasady (polityke) rachunkowosci oraz metody prezentacji danych finansowych
Grupy Kapitatowej. Polityka rachunkowosci jest zgodna z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w
formie rozporzadzen Komisji Europejskiej (zwanymi dalej MSSF), a w zakresie
nieuregulowanym w tych Standardach — zgodna z wymogami Ustawy o rachunkowosci
i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych.

I11.2.2. Zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakonczony
31 marca 2014 roku jest pierwszym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
sporzgdzonym przez Spotke zgodnie z MSSF. Zarzgd Spotki zapewnit porownywalnosé
danych za poprzedni rok obrotowy. W dniu 3 marca 2014 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie (zgodnie z art. 55 ust. 8 ustawy o rachunkowosci) podjeto uchwate o tym, iz
pierwsze roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spotki zostanie sporzgdzone
zgodnie z MSSF za rok obrotowy konczacy sie w dniu 31 marca 2015. Jednak ze wzgledu
na fakt uzyskania statusu emitenta papierow wartosciowych dopuszczonych do
publicznego obrotu na rynku regulowanym przed dniem sporzgdzenia sprawozdania
finansowego za rok obrotowy konczacy sie 31 marca 2014 roku, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej za tenze rok sporzadzone zostato zgodnie z
MSSF.

I11.2.3. Kierownictwo  Jednostki Dominujgcej zapewnito w istotnych aspektach
porownywalnos¢ danych finansowych za wszystkie okresy zaprezentowane
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

I11.2.4. Polityka rachunkowosci Grupy Kapitatowej jest zgodna z MSSF natomiast
jednostkowe sprawozdania finansowe Jednostki Dominujgcej i Jednostki Zaleznej —
sporzgdzone zostalty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi odpowiednio w Polsce
i Stanach Zjednoczonych. Wystepujgce niezgodnosci zostaty skorygowane w procesie
konsolidacji.

[11.3. WARTOSC FIRMY Z KONSOLIDACJI ORAZ JEJ ODPISY — NIE WYSTEPUJE

I11.4. KAPITAL WEASNY

I11.4.1. Wykazany w skonsolidowanym bilansie na dzien 31 marca 2014 roku stan
kapitatow wiasnych jest zgodny z dokumentacjg konsolidacyjng. Dane finansowe
dotyczgce kapitatobw wtasnych przedstawiono w skonsolidowanym zestawieniu zmian
w kapitale wkasnym.
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[11.5. WYLACZENIA KONSOLIDACYJNE

[11.5.1. Dotyczace spotek objetych konsolidacjg przeprowadzone wytgczenia:
[11.5.1.1. kapitatowe (udziaty i kapitaty wkasne Spotek na dzienh przejecia kontroli),
[11.5.1.2. wzajemnych rozrachunkow (naleznosci i zobowigzan),
[11.5.1.3. obrotéw wewnetrznych (przychodoéw i kosztéw),

l11.5.1.4. wynikdw nie zrealizowanych przez spotki objete konsolidacjg, zawartych
w wartosci ich aktywow,

sg prawidtowe i zgodne z dokumentacjg konsolidacyjna.

111.6. KOMPLETNOSC | POPRAWNOSC DOKUMENTACJI KONSOLIDACYJNEJ

11.6.1. W efekcie naszego badania uznaliSmy, ze dokumentacja konsolidacyjna jest,
we wszystkich istotnych aspektach, kompletna i poprawna oraz ze spetnia ona istotne
warunki, jakim powinna odpowiada¢ dokumentacja konsolidacyjna. W szczegdlnoSci
dotyczy to wytgczen z tytutu korekt konsolidacyjnych.

[11.7. STRUKTURA AKTYWOW | PASYWOW SKONSOLIDOWANEGO BILANSU

11.7.1. Struktura aktywow i pasywow Grupy Kapitalowej jest przedstawiona
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakonczony 31 marca 2014 roku.
Dane wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym sg zgodne
z dokumentacjg konsolidacyjng. Podczas interpretacji danych nalezy uwzglednié¢ tresc
zawartych w naszej opinii uwag objasniajgcych.

111.8. POZYCJE WPLYWAJACE NA WYNIK FINANSOWY GRUPY KAPITALOWEJ

[11.8.1. Charakterystyke pozycji wptywajgcych na wynik finansowy Grupy Kapitatowej
przedstawiono w zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok
zakonczony 31 marca 2014 roku. Dane wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym sg zgodne z dokumentacjg konsolidacyjng. Podczas interpretacji danych
nalezy uwzglednic¢ tre$¢ zawartych w naszej opinii uwag objasniajgcych.

[11.9. ODSTEPSTWA OD ZASAD KONSOLIDACJI | STOSOWANIA METODY PRAW WLASNOSCI

[11.9.1. Konsolidacja zaleznej spétki LiveChat Inc. zostata dokonana metodg petna.

[11.10. OCENA SPRAWOZDANIA Z CALKOWITYCH DOCHODOW

111.10.1. Sprawozdanie z catkowitych dochoddéw zostato sporzgdzone prawidtowo, zgodnie
z przepisami  okre$lonymi w  Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci,
Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczos$ci Finansowe;j.

[11.11. INFORMACJE DODATKOWE O PRZYJETYCH ZASADACH (POLITYCE) RACHUNKOWOSCI
ORAZ INNE INFORMACJE OBJASNIAJACE

[11.11.1. Dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za rok obrotowy zakonczony 31 marca 2014 roku zostaly sporzgdzone
we wszystkich istotnych aspektach zgodnie 2z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczo$ci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi
w formie rozporzgdzen Komisji Europejskiej.
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[11.12. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

I11.12.1. ZapoznaliSmy sie ze sporzadzonym przez Zarzad Spotki Dominujgcej
sprawozdaniem z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za okres od 1 kwietnia 2013 roku do 31
marca 2014 roku. Naszym zdaniem, sprawozdanie to spetnia istotne wymogi art. 49 ust. 2
Ustawy o rachunkowosci oraz przepisow Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19
lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (tekst
jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 133). Zawarte w tym sprawozdaniu z dziatalnosci kwoty
i informacje pochodzace ze zbadanego przez nas skonsolidowanego sprawozdania
finansowego sg z nim zgodne.

V. UWAGI KONCOWE

IV.1. PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW PRAWA

IV.1.1. Otrzymalismy pisemne oswiadczenie Zarzadu Jednostki Dominujgcej, w ktorym
Zarzad stwierdzit, ze nie posiada wiedzy o jakichkolwiek naruszeniach prawa lub
przepisow, ktore powinny byé uwzglednione przy sporzadzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego lub mogtyby stanowi¢ podstawe do uwzglednienia kosztéw lub
strat.

IV.2. WYKORZYSTANIE PRAC NIEZALEZNYCH SPECJALISTOW

IV.2.1. W trakcie naszego badania nie korzystaliSmy z wynikdéw prac zadnych niezaleznych
specjalistéw.

Robert Szumlicz Maciej Czapiewski

&;\} S\Wk‘\ /g;@ 7 tz/;rzé%)[QWJ |

luczowy Biegty Rewident rezes, Komplementariusza
przeprowadzajgcy badanie HLB /M2 Audyt Spoétka z ograniczong
w imieniu HLB M2 Audyt Spotka odpowiedzialnoscig Sp. k.
Z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. Podrhiot uprawniony do badania
wpisany na liste biegtych rewidentéw pod sprawozdan finansowych, wpisany na liste
numerem 12374 podmiotéw uprawnionych do badania pod

numerem 3697

Warszawa, dnia 16 czerwca 2014 roku

Raport zawiera 14 stron.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 14



