Procedury tadu korporacyjnego LiveChat Software S.A.

Stosownie do tresci § 29 ust. 2 Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. emitenci papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu regulowanego winni
stosowac zasady przyjetego tadu korporacyjnego. Zasady takie przyjete zostaty przez Rade
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. jako Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW stanowigce Zatgcznik do Uchwaty Nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada
2012 r. o mocy obowigzujacej od dnia 1 stycznia 2013 roku. Ponadto, spdtka gietdowa jest
zobowigzana dotaczy¢ do raportu rocznego raport zawierajacy informacje o zakresie
stosowania przez nig Dobrych Praktyk Spdétek Notowanych na GPW w danym roku
obrotowym.

Emitent planuje stosowac zasady tadu korporacyjnego w jak najszerszym zakresie, przy czym
na Dzien Prospektu Emitent nie bedzie stosowat ponizszych zasad:

1) Zasada 1.12.: ,Spétka powinna zapewni¢ akcjonariuszom mozliwosé wykonywania
osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza
miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej.” - Emitent planuje odbywa¢ Walne Zgromadzenia w drodze osobistej
obecnosci i nie planuje odbywania Walnych Zgromadzen przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektroniczne;j.

Uzasadnienie: W ocenie Emitenta odbywanie Walnych Zgromadzen przy wykorzystaniu
srodkéow komunikacji elektronicznej stanowi¢ bedzie nieuzasadniony koszt dla Spoéfki.
Ponadto standardem na polskim rynku kapitatfowym jest odbywanie walnych zgromadzen
w drodze osobistej obecnosci, a te odbywane za posrednictwem srodkéw komunikacji na
odlegtos$¢ stanowia wyjatek od zasady, co wigze sie takze z brakiem w petni efektywnych
i satysfakcjonujgcych Emitenta rozwigzan teleinformatycznych. Emitent nie wyklucza, ze
w przysztosci korzystat bedzie z tej formy odbywania Walnych Zgromadzen.

2) Zasada Il.2.: ,Spotka zapewnia funkcjonowanie swojej strony internetowej réowniez
w jezyku angielskim, przynajmniej w zakresie wskazanym w czesci Il. pkt 1.”- Spétka
planuje prowadzi¢ strone internetowg w jezyku polskim.

Uzasadnienie: Emitent zakfada, ze wiekszos$¢ jesli nie wszyscy jego akcjonariusze bedg biegle
postugiwali sie jezykiem polskim w zwigzku z czym w ocenie Emitenta przedstawianie danych
w jezyku polskim jest wystarczajgce. Konieczno$¢ ttumaczenia publikowanych dokumentéw
i informacji na jezyk angielski stanowitaby nieuzasadniony koszt dla Emitenta. Jesli jednak
w przysztosci pojawi sie zapotrzebowanie przysztych inwestoréw na prowadzenie strony po
angielsku strona taka zostanie przez emitenta uruchomiona. Emitent prowadzi strone
internetowq, ktéra dziata pod adresem www.livechatsoftware.pl, a ktéra przeznaczona jest
dla prowadzenia tzw. ,relacji inwestorskich”, tj. beda na niej publikowane informacje
dotyczagce Emitenta wymagane przepisami prawa. Strona ta prowadzona jest w jezyku
polskim. Strona dziatajgca pod adresem www.livechatinc.com jest strong przeznaczong dla
klientow i strona ta prowadzona dalej bedzie w jezyku angielskim.

3) Zasada lll.6.: ,Przynajmniej dwéch cztonkdédw rady nadzorczej powinno spetnia¢ kryteria
niezaleznosci od spotki i podmiotdéw pozostajgcych w istotnym powigzaniu ze spotka.
W zakresie kryteriow niezaleznosci cztonkéw rady nadzorczej powinien by¢ stosowany
Zatgcznik Il do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli



dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spoétek
gietdowych i komisji rady (nadzorczej). Niezaleznie od postanowien pkt b) wyzej
wymienionego Zatacznika osoba bedaca pracownikiem spoétki, podmiotu zaleznego lub
podmiotu stowarzyszonego nie moze by¢ uznana za spefniajacg kryteria niezaleznosci,
o ktorych mowa w tym Zataczniku. Ponadto za powigzanie z akcjonariuszem
wykluczajace przymiot niezaleznosci cztonka rady nadzorczej w rozumieniu niniejszej
zasady rozumie sie rzeczywiste i istotne powigzanie z akcjonariuszem majacym prawo do
wykonywania 5% i wiecej ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.” - Na dzien
sporzadzenia Prospektu w sktad Rady Nadzorczej wchodzi jeden niezalezny cztonek, tj.
Dariusz Ciborski. Emitent zaznacza, ze Dariusz Ciborski jest niezaleznym cztonkiem Rady
Nadzorczej w rozumieniu niniejszej zasady, ale nie jest niezaleznym cztonkiem Rady
Nadzorczej w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. 2009 r., Nr 77, Poz. 649), ktéra to
kwestia opisana zostata w pkt 16.3. Niezwtocznie po wprowadzeniu akcji Emitenta do
obrotu regulowanego Emitent podejmie starania, aby dokonaé takich zmian w sktadzie
Rady Nadzorczej lub powiekszyc¢ jej sktad, aby wchodzito do niej dwdch niezaleznych
cztonkdéw Rady Nadzorczej w tym co najmniej jeden spetniajgcy rowniez kryteria z art. 86
ust. 4 ww. ustawy, celem skutecznego powotania komitetu audytu. Do tego czasu
Emitent nie bedzie stosowad niniejszej zasady.

Uzasadnienie: W ocenie Emitenta pozostawanie jednego czfonka niezaleznego jest
wystarczajace dla zapewnienia nalezytej kontroli realizowanej przez Rade Nadzorczg. Poza
tym sktad Rady Nadzorczej stanowi odzwierciedlenie obecnego sktadu akcjonariuszy
Emitenta. Po przeprowadzeniu Oferty i wprowadzeniu akcji Emitenta do obrotu na rynku
regulowanym Zarzad Emitenta bedzie rekomendowat dokonanie zmian w skfadzie Rady
Nadzorczej lub powiekszenie liczby jej cztonkéw Rady Nadzorczej, tak aby dwdch cztonkdéw
Rady Nadzorczej byto niezaleznymi cztonkami. Takie stanowisko podyktowane jest tym, ze
Emitent pragnie zapewni¢ nowym akcjonariuszom aktywne uczestnictwo w wyborach
cztonkdw Rady Nadzorczej.

4) Zasada l11.8.: ,W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajgcych w radzie
nadzorczej powinien by¢ stosowany Zatacznik | do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia
15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych
cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).” — Emitent nie
planuje powotywania w ramach Rady Nadzorczej komisji ds. nominacji, komisji ds.
wynagrodzen, ani komisji rewizyjnej.

Uzasadnienie: W ocenie Emitenta z uwagi na jego charakter, rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, a w szczegdlnosci 0séb pracujgcych najemnie i brak zatrudnionych pracownikow
W oparciu o umowe o prace powofywanie komisji ds. nominacji, komisji ds. wynagrodzen
oraz komisji rewizyjnej nie jest konieczne.

5) Zasada IV.10.: ,Spétka powinna zapewnic akcjonariuszom mozliwos¢ udziatu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, polegajacego na:
1) transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym, 2) dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadaé
sie w toku walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad.” -
Emitent planuje odbywa¢ Walne Zgromadzenia w drodze osobistej obecnosci i nie



planuje odbywania Walnych Zgromadzen przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Uzasadnienie: Podobnie jak to zostato wskazane w zakresie uzasadnienia wyfgczenia
stosowania zasady 1.12 w ocenie Emitenta odbywanie Walnych Zgromadzen przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej stanowié bedzie nieuzasadniony koszt dla
Spoétki. Ponadto standardem na polskim rynku kapitatowym jest odbywanie walnych
zgromadzen w drodze osobistej obecnosci, a te odbywane za posrednictwem S$rodkow
komunikacji na odlegtos¢ stanowig wyjatek od zasady, co wigze sie takze z brakiem w petni
efektywnych i satysfakcjonujgcych Emitenta rozwigzan teleinformatycznych. Emitent nie
wyklucza, ze w przysztosci korzystat bedzie z tej formy odbywania Walnych Zgromadzen. Po
dopuszczeniu akcji Emitenta do obrotu regulowanego, Emitent przekaze informacje, gdy
jakakolwiek inna praktyka zawarta w Dobrych Praktykach nie bedzie stosowana w sposdb
trwaty lub zostanie naruszona w sposob incydentalny.

Emitent informowat bedzie o ewentualnym nieprzestrzeganiu zasad wskazanych w Dobrych
Praktykach lub rozpoczeciu stosowania praktyk, ktdrych wczesniej nie przestrzegat, w trybie
raportow biezgcych.



