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Dla Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej i Zarzadu LiveChat Software S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

PrzeprowadziliSmy badanie zatgczonego rocznego sprawozdania finansowego LiveChat
Software S.A., (dalej: Spodtka lub jednostka) z siedzibg we Wroctawiu, ul. Zwycieska 47
(kod pocztowy: 53-033, Wroctaw), na ktére skiada sie bilans sporzadzony na dzieh 31
marca 2018 roku, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale (funduszu)
wilasnym, rachunek przeptywdw pienieznych za rok obrotowy od 1 kwietnia 2017 roku do
31 marca 2018 roku oraz informacja dodatkowa obejmujgca wprowadzenie
do sprawozdania finansowego oraz opis znaczgcych zasad (polityki) rachunkowosci
a takze informacje dodatkowe i objasniajgce (zwanego dalej ,sprawozdaniem
finansowym?”).

Odpowiedzialno$¢ kierownictwa jednostki i oséb sprawujgcych nadzér za sprawozdanie
finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie sprawozdania finansowego i za jego
rzetelng prezentacje zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U.2018.395 j.t.), zwang dalej ,ustawg o rachunkowosci’, wydanymi na jej podstawie
przepisami wykonawczymi oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
statutem jednostki. Zarzgd Spotki jest rowniez odpowiedzialny za kontrole wewnetrzna,
ktdrg uznaje za niezbedng dla sporzadzenia sprawozdania finansowego niezawierajgcego
istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Zgodnie z ustawag o rachunkowosci Zarzad Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
jednostki sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe spetniato
wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii o tym, czy sprawozdanie finansowe przedstawia
rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego jednostki
zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami ustawy o rachunkowosci i przyjetymi
zasadami (politykg) rachunkowosci.

Badanie sprawozdania finansowego przeprowadzilismy stosownie do postanowieh:

- ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 roku poz. 1089, z pézn. zm.), zwanej dalej
»=ustawg o biegtych rewidentach”;

- Krajowych Standardéw Rewizji Finansowej w brzmieniu Miedzynarodowych
Standardow Badania przyjetych uchwatg nr 2783/52/2015 Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéw z dnia 10Ilutego 2015 roku z pézn. zm., wzwigzku z uchwatg
nr 2041/37a/2018 z dnia 5 marca 2018 roku w sprawie krajowych standardow
wykonywania zawodu.

HLB M2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag AUDIT PIE Sp. k.

ul. Rakowiecka 41/27, 02-521 Warszawa, www.hlbm2.pl

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy; KRS: 0000647457
REGON: 365890057, NIP: 521-375-60-90, Komplementariusz: HLB M2 Sp. z o.0.
Firma audytorska numer 4123

Zarzad Komplementariusza: Maciej Czapiewski — Prezes Zarzadu,

Marek Dobek — Wiceprezes Zarzadu, Aleksandra Mottawska — Cztonek Zarzadu.

HLB[YE

Strona2z6



HLB[Y?

- rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie szczegdtowych wymogow dotyczgcych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajgcym decyzje
Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE L 158 z 27.05.2014, str. 77 oraz Dz. Urz. UE L 170
z 11.06.2014, str. 66), zwanym dalej ,rozporzgdzeniem 537/2014”.

Regulacje te wymagajg przestrzegania wymogdéw etycznych oraz zaplanowania
i przeprowadzenia badania w taki sposéb, aby uzyska¢ wystarczajgcg pewnosé, ze
sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnego znieksztatcenia.

Celem badania jest uzyskanie wystarczajgcej pewnosci co do tego czy sprawozdanie
finansowe jako catos¢ zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg
rachunkowych oraz nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub
bledem, oraz wydanie sprawozdania niezaleznego biegtego rewidenta zawierajgcego
naszg opinie. Wystarczajgca pewnos$¢ jest wysokim poziomem pewnosci, ale nie
gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z powyzej wskazanymi standardami
zawsze wykryje istniejace istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na
skutek oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze
pojedynczo lub fgcznie mogtyby wptyng¢ na decyzje gospodarcze uzytkownikéw podijete
na podstawie tego sprawozdania finansowego. Ryzyko niewykrycia istotnego
znieksztatcenia, powstatego na skutek oszustwa jest wyzsze niz ryzyko niewykrycia
istotnego znieksztatcenia powstatego na skutek btedu, poniewaz moze obejmowaé zmowy,
fatszerstwo, celowe pominiecia, wprowadzanie w btgd lub obejscie kontroli wewnetrznej
i moze dotyczy¢ kazdego obszaru prawa iregulacji, nie tylko tego bezposrednio
wptywajgcego na sprawozdanie finansowe.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur stuzgcych uzyskaniu dowodéw badania
kwot i ujawnien w sprawozdaniu finansowym. Dobor procedur zalezy od osadu biegtego
rewidenta, w tym od oceny ryzyka istotnego znieksztatcenia sprawozdan finansowych
spowodowanego oszustwem lub btedem. Dokonujgc oceny tego ryzyka, biegty rewident
bierze pod uwage dziatanie kontroli wewnetrznej, w zakresie dotyczgcym sporzgdzania
przez jednostke sprawozdan finansowych, w celu zaprojektowania odpowiednich w danych
okolicznosciach procedur badania, nie za$ wyrazenia opinii o skutecznosci kontroli
wewnetrznej jednostki. Badanie obejmuje tez ocene odpowiedniosci zastosowanych zasad
(polityki) rachunkowosci oraz racjonalnosci ustalonych przez kierownictwo wartosci
szacunkowych, jak rowniez ocene ogdlnej prezentacji sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci badanej jednostki
ani efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia spraw jednostki przez kierownika jednostki
obecnie lub w przysztosci.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajgca
i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania. Opinia jest spdjna
z dodatkowym sprawozdaniem dla komitetu audytu wydanym 2z dniem niniejszego
sprawozdania z badania.

Niezaleznos$¢é

W trakcie przeprowadzania badania kluczowy bieglty rewident i firma audytorska
pozostawali niezalezni od jednostki zgodnie z przepisami ustawy o biegtych rewidentach,
rozporzadzenia 537/2014 oraz zasadami etyki zawodowej przyjetymi uchwatami Krajowej
Rady Biegtych Rewidentéw.
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Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg i przekonaniem oswiadczamy, ze nie $wiadczyliSmy
ustug niebedgcych badaniem, ktére sg zabronione przepisami art. 136 ustawy o biegtych
rewidentach oraz art. 5 ust. 1 Rozporzgdzenia 537/2014.

Wybor firmy audytorskiej

ZostaliSmy wybrani do badania sprawozdania finansowego jednostki uchwatg nr 1/2018
Rady Nadzorczej z dnia 20 marca 2018 roku. HLB M2 Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k. zbadata roczne sprawozdanie finansowe Spofki
po raz drugi. Pierwsze badanie przeprowadzita za poprzedni rok obrotowy. Jednostka
powigzana z firmg audytorskg wydajgca niniejsze sprawozdanie, tj. HLB M2 Audyt Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k., przeprowadzata badania sprawozdan
finansowych Spotki za pie¢ wczesniejszych lat obrotowych, w tym jedno,
w ktorym Spétka po raz pierwszy przez petny rok obrotowy stanowita jednostke
zainteresowania publicznego.

Najbardziej znaczgce rodzaje ryzyka

W trakcie przeprowadzonego badania zidentyfikowaliSmy ponizej opisane najbardziej
znaczgce rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia, w tym spowodowanego oszustwem
oraz opracowalismy stosowne procedury badania dotyczace tych rodzajéw ryzyk.
W przypadkach, w ktérych uznaliSmy za stosowne dla zrozumienia zidentyfikowanego
ryzyka oraz wykonanych przez biegtego rewidenta procedur badania, zamiescilismy
réwniez najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka.

Opis rodzaju ryzyka istotnego Procedury biegtego rewidenta
znieksztalcenia w odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyko

oraz najwazniejsze spostrzezenia

zwigzane z tymi rodzajami ryzyka

Ryzyko zwigzane z ujmowaniem oraz z | PrzeprowadziliSmy nastepujgce procedury:
wyceng kosztow prac rozwojowych,
zaréwno w toku jak i zakonczonych
prac.

— ocena adekwatnosci stosowanej polityki
rachunkowosci oraz systemu kontroli
wewnetrznej zwigzanej z tym
zagadnieniem;

— weryfikacja rejestru warto$ci
niematerialnych pod wzgledem zgodnosci z
ksiega gtébwna, prawidtowosci ujmowania
zwiekszen oraz naliczania amortyzac;ji
rocznej;

— przeglad analityczny naktadow
poniesionych w trakcie roku oraz badanie
préby rewizyjnej;

— uzyskanie informacji od Zarzadu na temat
wykorzystania zakonczonych prac
rozwojowych, w szczegolnosci dotyczgcych
nowych aplikacji i nowych funkcjonalnosci;

— analiza pod katem utraty wartosci;

— analiza weryfikacji stawek
amortyzacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonych procedur

Dotyczy: LiveChat Software S.A. Strona 4 z 6



HLB[Y?

nie stwierdzono istotnych nieprawidtowosci.

Ryzyko zwigzane z nieprawidtowym
rozpoznaniem przychodow, ich
kompletnoscig oraz wycena.

Przeprowadzili§my nastepujace procedury:

— udokumentowanie naszego zrozumienia

procesu rozpoznawania przychodéw oraz
zidentyfikowanie kluczowych kontroli
wewnetrznych Spotki w tym procesie, w
tym systemu rozliczen jednostki zalezne;j
obstugujacej sprzedaz Spotki;

— przeglad zasad rachunkowosci
dotyczgcych rozpoznawania przychodéw;

— testy zgodnosci pomiedzy fakturami Spotki
a raportami sprzedazy licencji z systemu
rozliczeniowego — uzgodnienie przychodéw
Spotki z raportami sprzedazy jednostki
zaleznej obstugujgcej sprzedaz Spotki;

— szczegotowe testy wiarygodnosci,
polegajace na przegladzie analitycznym
oraz weryfikacji proby dokumentéw
sprzedazy.

Na podstawie przeprowadzonych procedur
nie stwierdzono istotnych nieprawidtowosci.

Opinia o sprawozdaniu finansowym

Naszym zdaniem, zatgczone roczne sprawozdanie finansowe:

przekazuje rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej jednostki na dzien
31 marca 2018 roku, oraz jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 kwietnia
2017 roku do 31 marca 2018 roku, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
ustawy o rachunkowosci i przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci,

zostato sporzagdzone na podstawie prawidtowo, zgodnie z przepisami rozdziatu
2 ustawy o rachunkowo$ci, prowadzonych ksigg rachunkowych,

jest zgodne co do formy i treSci z obowigzujgcymi jednostke przepisami prawa i
statutem jednostki, w tym réwniez Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim
(Dz.U.2018.757).

Sprawozdanie na temat innych wymogéw prawa i regulacji

Opinia na temat sprawozdania z dziatalno$ci

Nasza opinia z badania sprawozdania finansowego nie obejmuje sprawozdania
z dziatalno$ci.

Kierownik jednostki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za sporzadzenie
sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z ustawg o rachunkowosci oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dotyczy: LiveChat Software S.A. Strona 5z 6



HLB[Y?

Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach byto wydanie
opinii, czy sprawozdanie z dziatalnoéci, zostato sporzagdzone zgodnie z przepisami prawa
oraz, ze jest ono zgodne z informacjami zawartymi w rocznym sprawozdaniu finansowym.
Naszym obowigzkiem byto takze ziozenie oswiadczenia, czy w sSwietle naszej wiedzy
o jednostce i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania sprawozdania finansowego
stwierdziliSmy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotne znieksztatcenia oraz wskazanie,
na czym polega kazde takie istotne znieksztatcenie.

Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z majacymi
zastosowanie przepisami i jest zgodne z informacjami zawartymi w zatgczonym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto oswiadczamy, iz w Swietle wiedzy o jednostce i jej
otoczeniu uzyskanej podczas badania sprawozdania finansowego, nie stwierdziliSmy
w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

Opinia na temat oswiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego

Kierownik jednostki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za sporzadzenie
oswiadczenia o stosowaniu fadu korporacyjnego zgodnie z przepisami prawa.

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem sprawozdania finansowego, naszym
obowigzkiem zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach byto wydanie opinii, czy
emitent obowigzany do zilozenia oswiadczenia o stosowaniu fadu korporacyjnego,
stanowigcego wyodrebniong czes¢ sprawozdania =z dziatalnosci, zawart w tym
oswiadczeniu informacje wymagane przepisami prawa oraz w odniesieniu do okreslonych
informacji wskazanych w tych przepisach lub regulaminach stwierdzenie, czy sg one
zgodne z majgcymi zastosowanie przepisami oraz informacjami zawartymi w rocznym
sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem w oswiadczeniu o stosowaniu fadu korporacyjnego jednostka zawarta
informacje okreslone w paragrafie 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(Dz.U.2018.757) (zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”). Informacje wskazane w paragrafie
70 ust. 6 pkt 5 lit. cf, h oraz i tego Rozporzadzenia zawarte w oswiadczeniu o stosowaniu
tadu korporacyjnego sg zgodne z majgcymi zastosowanie przepisami oraz informacjami
zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Damian Uszko Maciej Czapiewski

/ #){/Axo o
Kluczowy Biegty Rewident Prezes Zarzgdu Komplementariusza
przeprowadzajgcy badanie HLB M2 Spétka z ograniczong
w imieniu HLB M2 Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k.
odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k. Firma audytorska wpisana na liste firm
wpisany na liste biegtych rewidentéw pod audytorskich pod numerem 4123

numerem 13135

Warszawa, dnia 18 czerwca 2018 roku
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